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Over het GRID Recruitment |

Brancherapport 2025

We hebben 1.500+ recruitment bureaus van over de hele
wereld, waaronder 100+ in Belgié en Nederland, gevraagd
over de trends die voor hun belangrijk zijn in 2025.

—— Regio's —— — Specialismes —

Benelux Detachering
DACH Werving & Selectie
UK & lerland Executive Search
APAC

Noord Amerika
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2024 was een moeilijk jaar
voor recruitment

Omzetgroei 2023-2024

74% van de bureaus zag de omzet
groeien - meer dan vorig jaar,
ondanks de moeilijke economie

80% o

60%
e 6% van de bureaus zag de
omzet dalen
40%
pR—
20%
0% S
Bureaus die aangeven Bureaus die aangeven
gegroeid te zijn in 2023 gegroeid te zijn in 2024
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De top strategieén om bedrijfsresultaten . )
¢ rbeteren Bureaus voorspellen een "nieuw normaal
eve voor recruitment, geen volledige terugkeer

‘ naar de dagen voor de pandemie

Focus op marktaandeel

0,
: ‘ , 82% Bureaus verdubbelen hun productiviteit
Technologie gebruiken om de productiviteit van recruiters te verbeteren - .
om zich te positioneren voor de volgende

_ 37 fase in recruitment

Personeelsbestand inkrimpen
32% De meeste succesvolle bureaus willen waarde
toevoegen via nieuwe oplossingen en verschuiven

Business lines diversifiéren

24% naar diensten met een hogere marge
De verkoop-, algemene en administratieve uitgaven verminderen
- 20% ‘ Alles over het verhogen van de winst,
zelfs als het aantal vacatures niet toeneemt

Focus op share of wallet (van klant)

@ 2%
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Omzetvooruitzichten 2025:

Optimistisch ondanks tegenwind

20%

Blijf hetzelfde

23%

Stijging meer dan 10%

7%

Daling tot 10%

Vergeleken met 2024,
hoe verwacht je dat je
inkomsten in 2025
zullen veranderen?

6%

Weet niet/onzeker

43%

Stijging tot 10%

1%

Daling meer dan 10%
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Vier belangrijke inzichten

De best presterende bureaus zijn bezig met:
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Automatisering in Al inzetten
de hele workflow in alle onderdelen

verbeteren om de ”
. ) van hun bedrijf
efficiéntie van recruiters

te vergroten
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Recruiter efficiéntie
door automation
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Digitale transformatie
versneld niet meer

Hoe gebruiken bureaus vandaag de
dag recruitment automation?

|
Kandidaten zoeken om aan vacatures te koppelen ‘

44%

0
Nieuwe opdrachten binnenhalen ‘

41%

|
Sollicitanten screenen en evalueren ‘

36%

1
Recruiter administratieve taken ‘

35%

1
Kandidaten voordragen aan je klanten

26%

Salarisadministratie en facturering beheren

17%

0% 20% 40% 60%

% respondenten

18% in vergevorderd stadium van
automatisering vergeleken met 29%
vorig jaar

Minder dan 45% van de bureaus heeft
de hele recruitmentworkflow
geautomatiseerd

Recruitmenttaken worden eerder
geautomatiseerd dan sales of mid-office
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Automation technologie in gebruik

Recruitment Automation
levert meer omzet op

100%

75% —

50% —

25% —

0%

Omzetgroei die te maken had

met automation tools

83%

79%

67%

40%

K

0,
b

om aan vacatures te
koppelen

taken

Omzet is gestegen

| ' 24%
9% 8% :
7I% 5% 6% . . 6% '4%
) SRl i ! ek

Sollici

screenen en | binnenhalen
evalueren [

. Omzet is gelijk gebleven . Omzet is gedaald

voordragen aan
je klanten

De best presterende bureaus waren 57% vaker
in een vergevorderd stadium van digitale
transformatie dan minder presterende bureaus

Bureaus die search & match automatiseerden,
hadden 15 keer meer kans op meer inkomsten
in 2024

Bureaus die kandidaatscreening automatiseren
hadden 12 keer meer kans op een hogere
omzet in 2024
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Al in de hele
recruitment workflow

il RECRUITMENT BRANCHERAPPORT



Bureaus voorspellen dat Al 17 uur per
week kan besparen per recruiter

@ 2.6 uren
I @ 3.1uren
€ 3.2uren
A en @ 3.7 uren
KardiZaian csisngunan @ 3.9 uren

Bureaus denken dat Al de grootste winst zal
opleveren op het gebied van het zoeken naar
kandidaten en ze matchen aan vacatures

De best presterende bureaus maken
vaker gebruik van Al voor search & match
in hun database

De best presterende bureaus maken 7 keer
zo vaak gebruik van Al om de verwachtingen
van kandidaten beter te begrijpen




Beperkingen in data zijn grootste
belemmering voor Al-succes

Grootste obstakels voor de
implementatie van Al

Kosten van Al-tools
Ongelijksoortige gegevensbronnen
Bezorgdheid over privacy en beveiliging

Kwaliteit en nauwkeurigheid van gegevens

15%

Overige

Lage gebruikersadoptie

4%

0% 10% 20% 30%

% respondenten

34% van de bureaus noemde dataproblemen
als het grootste obstakel voor een
wijdverspreide toepassing van Al

Bureaus deelden ook dat Al getraind moet
worden op recruitmentsgegevens en hun
gegevens in het bijzonder

Er is een enorme wens dat Al de specifieke
expertise en menselijke benadering van
bureaus weerspiegelt

Kosten van Al blijven een punt van zorg bij
bureaus die onzeker zijn over de impact
op de omzet

Bu]lhorN
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Zorg Voor je
kandidaten
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Automation & Al hebben
enorme invioed op plaatsingstijden

Invioed van automation/Al op doorlooptijd

tot plaatsing
B R ol e Ttens e helot by hetautomatiseran e Bureaus die hun omzet zagen stijgen gaven 4 keer zo
8% —75% = . vaak een snelheid tot plaatsing van onder de 20
60% 60% dagen aan
§ o 0% ® Meer dan 80% van de bureaus die omzet verloren in
§ 3% 31% 2024 hadden een plaatsingstijd van meer dan 20
-l =
o% ® Bureaus die Al gebruikten voor search & match
N St walname e hadden twee keer zoveel kans de snelheid tot
sos Beschik je over Al-technologie om te helpen bij de volgende processen? plaatsing Onder de 20 dagen te hOUden
67% 66% 67% 68%
o ® Bureaus die het screenen van kandidaten
automatiseerden, hadden twee keer zoveel kans op
40% - 34% een snelheid tot plaatsing van minder dan 20 dagen

% respondenten

screenen
Vacatures te hoppeien en evalueren 2an |e kisnten

20%
Bul]horn

Minder dan20dagen @) 20+ dagen




% of respondents

Het creéren van de beste talent
experience vertaalt zich in meer omzet

Omzet gebaseerd op belangrijke recruitment
lifecycle cijfers

e Snellere, nauwkeurigere plaatsing is
80% — 77% — 77% — 76%

75% 73% 73% wat kandidaten willen

® Bureaus die talent tijdens de hele
recruitmentscyclus blij maken, hebben
ongeveer 10 keer zoveel kans om hun
omzet in 2024 te hebben zien stijgen.

60% |

40%

) T
® Elke fase van het traject van de
: kandidaat is belangrijk
20% :

| ® Al gaat het nog gemakkelijker maken
! om deze doelen te bereiken

0% I I 1 1 I I I _
| Wii hebben een actieve | Wij hebben de juiste | Wij hebben e | Wij kunnen vertrouwen | ‘We hebben een We stellen regelmatig |
h strategle voor passieve { voor onze 8 i op onze kandidaten | plan om onze kandldaun voor op meer |
| kandidateninonze talent pool sh'lhglnvoord o hele | n één functle tegelljk |

database ! ! talent journey ! : te verbeteren :
1 Bullhor
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Topprioriteiten en
uitdagingen
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Digitale transformatie bovenaan
de lijst van prioriteiten voor 2025

Top prioriteiten voor 2025

| e Digitale transformatie is de topprioriteit

nzetten)

I I
Digitale transformatie (Al en automation i

e Bureaus richten zich op veel doelen
tegelijk - allemaal gerelateerd aan
business development en hogere

22% winstgevendheid

Kosten verlagen

Nieuw talent aantrekken

Nieuwe klanten aantrekken

Productiviteit/efficiéntie van recruiter verbeteren

14%

Bul!hor&
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Schaarste aan kandidaten en minder
banen zijn grootste uitdagingen

Uitdagingen voor 2025

o,
20%
Omarmen van digitale
transformatie

16%

Prijsdruk/margedruk

o,
22%
Krappe talentenpools (te-
kort aan vaardigheden)

o,
14%
Toegenomen concurrentie
van freelance/gig-platforms

o,
23%
Minder aanvragen
vanuit klanten

5%

| Overige

Voortdurende combinatie van krappe
talentenpool met minder banen

De omloopsnelheid is gestegen

Gebrek aan vertrouwen verlengt
recruitmentcycli van klanten

nog steeds

r—
Productiviteitswinst blijft cruciaal
in deze uitdagende markt

S
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