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Over het GRID Recruitment
Brancherapport 2024

We hebben wereldwijd meer dan 1300
arbeidsbemiddelingsbureaus ondervraagd over de
trends die van belang zijn voor 2024, waaronder
meer dan 150 in de Benelux.
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De 4 belangrijkste inzichten

Nieuwe klanten
werven in een
moeilijke economie
is een topprioriteit

Bedrijven die belangrijke Topbedrijven De beste
productiviteits- en investeren presteerders

efficiéntie doelstellingen
halen laten daardoor
goede omzet zien

bewust in de experimenteren met
experience van hun Al voor routinetaken
kandidaten

Bullhorm

4 RECRUITMENT BRANCHERAPPORT



Productiviteit
en efficiéntie
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% respondenten

De best presterende bedrijven
plaatsen kandidaten in 19 dagen of minder

60%

40%

20%

0%

Plaatsingstijd
59%
33% 33%
22%
A 20%
3% 13%
. -

1-9 dagen 10-19 dagen 20-29 dagen 30 dagen of meer

Omzet gestegen in 2023 . Omzet gedaald in 2023

72% van de bedrijven die omzetgroei
rapporteren, plaatsen hun kandidaten
in 19 dagen of minder

Bedrijven die hier langer over doen
laten veel vaker omzetverlies zien




% respondenten

De best presterende bedrijven hebben een
aantal belangrijke taken geautomatiseerd

Automatiseringstools die
momenteel Worden geerIkt e Bedrijven met 10+% omzetgroei

40% ‘ bleken 34% vaker al een digitale
35%

transformatiestrategie te hebben dan
bedrijven met minder omzetgroei

30% — 29%
e De omzetstijgers hadden 2 keer vaker
22% 22% het verzamelen van klantbehoeftes al
20% — geautomatiseerd —
1ex 14%
13% .
10% — ‘
7% 7% 7% 7% 7%
( —
0% | . . . . . .
Interview Salarisadministratie Binden van Herplaatsing Sourcing Vereisten
ervaring en facturering nieuwe leads van klanten b

Omzet gestegen in 2023 . Omzet gedaald in 2023 E m E
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Talent
experience
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% respondenten

Sterk presterende bedrijven pakken het
tekort aan werknemers rechtstreeks aan

Welke strategieén gebruiken bureaus om
het tekort aan talent aan te pakken? e 36% van de bedrijven noemt het voortdurende

tekort aan werknemers als grootste uitdaging
50%

T47% 47% 47%

e Bedrijven met groeiende omzet denken 4
keer zo vaak creatief na over incentives voor
kandidaten dan bedrijven die in omzet zijn
gedaald in 2023

40% !

30% ! :
o ‘ | 20% ® En ze investeren 3 keer zo vaak in
(-] -
| l [ | technologie voor het verbeteren van

i werknemer-betrokkenheid

N I l I | . I
0%
$ in In in op Creatlef omgaan Focussen op Betere Marges
talentervaring om Inde met functie- verkieinen om
om zoeken en de voor < on de

matchen te van talent te io, te »
verb.

Az >
verbeteren eteren Bullhorn R

. Omzet gestegen in 2023 . Omzet gedaald in 2023 B B




Al en digitale
transformatie
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% van respondenten

De best presterende bedrijven
blijken vroege gebruikers van Al

Huidige Al-tools

25% :
24% 24% 24%
22%
20% 20%
15%
15% —
10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
5% —
0% ‘
Eisen van klanten Shift L Aanbiedi ! Contact houden
verzamelen planning & Facturatie maken A eon analyse met kandidaat na ]

de opdracht

Omzet gestegen in 2023 . Omzet gedaald in 2023

Bedrijven met omzetgroei gebruikten
bijna 2,5 keer vaker Al voor het plannen
van diensten

De focus ligt grotendeels op het gebruik
van Al om in ieder geval routinetaken

te starten en menselijke inspanningen

te verminderen

Bullhorﬁ.




Nieuwe klanten
werven
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Goed presterende bedrijven wonnen
nieuwe opdrachten ondanks de economie

Wat doen bedrijven die in 2023 veel
nieuwe opdrachten binnenhaalden anders? » Bedrijven met een omzetgroei gaven

6 keer zo vaak aan dat ze vorig jaar
uitstekend geslaagd waren in het
binnenhalen van nieuwe klanten

Hun recruiters zijn geneigd om

50-70

) van hun tijd te besteden aan het
meer genelgd om te werken met bestaande klanten, in

investeren in technologie plaats van alleen maar te zoeken
voor talent-experience. —

naar nieuwe klanten

Ze hebben twee keer
zo vaak kans om de
betrokkenheid van De helft noemt het werven

automatiseren en geven een belangrijk doel van de
aan dat dit hun meest organisatie voor 2024
waardevolle Bullhor‘\

% S 2 n
automatiseringstool is.
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nieuwe leads te van nieuwe klanten als



Grootste uitdagingen bij het

binnenhalen van nieuwe klanten

Meer concurrentle

Te hoge tarleven/kosten

Gebrek aan Interne vaar

18%

0% 10%

te genereren

20%

van bedrljfsontwikkeling

30%

36%

40%

Toenemende bezorgdheid over
concurrentie benadrukt de noodzaak
om succes te maximaliseren bij het
binnenhalen van nieuwe klanten en
het onderhouden van klantrelaties




Topprioriteiten
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Digitale transformatie staat
bovenaan de lijst

Top strategische prioriteiten voor 2024

| e Digitale transformatie was over
39% de hele linie de topprioriteit

Digitale transformatie

De ervaring van kandidaten verbeteren

33%

Merkontwikkeling en marketing

|
27%
27%

24%
21%

Uitbreiden (naar nieuwe markten en/of diensten)
16%

(]
tegen deringen in de markt

16%

Bullhorr&.
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Omzet genereren is de focus
van de 2024 bedrijfsdoelen

Belangrijkste bedrijfsdoelen voor 2024

0%

|
Nieuwe klanten werven ‘

Een hoger totaal aantal plaatsingen ‘

41%

Diensten met hogere n;arges
25%
De omzet vanuit bestaénde klanten vergroten
23%
Plaatsingen met hoger‘e marges
22%
Productiviteit en efficiéntie verhogen

D 22%

20% 40%

53%

60%

De helft van de bedrijven ziet het werven
van nieuwe klanten als de belangrijkste
bedrijfsdoelstelling in 2024




Belangrijkste
uitdagingen
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Bedrijven zijn het erover eens dat de economie
een grote uitdaging voor de markt is

Belangrijkste marktuitdagingen voor 2024

e Bezorgdheid over gig-platforms was

[ [ ook een zorg, wat grote verschuivingen

\
Onzekerheld over de economie en toekomstige groei ‘ ‘
| |

o in de uitzendmarkt weerspiegelt
| 43%
Toegenomen concurrentie van zzp'ers/gig-platforms ‘

41%

I |
Lokale en nationale wetswijzigingen

30%

Verschuiving van werknemers naar niet-traditionele arbeidsmodelien

16%

Toegenomen regelgeving wﬁt betreft registratie

(0) S
6% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% EMns)




Krappe talentpools blijven
grote uitdaging voor bedrijven

Grootste zakelijke uitdaging voor 2024 s Voor hiet vierdie lipar op ril nosmt maer

‘ dan 1/3 van de bedrijven het tekort aan
Krappe talentpools (tekort en mismatch vaardigheden) ‘ kandidaten als belangrijkste uitdaging
36%
(0]

e Maar het percentage is lager dan vorig jaar,

Omarmen of implementeren van digitale transformatie wat misschien duidt op een verschuiving

30%
29%

Minder zoekopdrachten van klanten

Prijsdruk/margedruk

G 15%

Cybersecurity en naleving van gegevensbescherming
(o)

@ | |

%

10% 20% 30% 40%
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Bureaus investeren actief in het

aantrekken van nieuw talent

Hoe pakken bedrijven het tekort
aan medewerkers aan?

Focussen

Creatief

0%

mlet i ives voor werk
25%
op merkontwil lii
15%
Betere fi leclassificati | Iverdeling
15% |
Marges verkleinen om de salarissen te verhogen
5%
10% 20% 30% 40%

50%

Bedrijven zetten in op betere technologie
voor kandidaat- en medewerkerbetrokkenheid
om krappe talentpools aan te pakken




Omzet- en markt-
vooruitzichten




Vooruitzichten omzet 2024:
Optimisme, verwacht economisch herstel

Omzetvooruitzicht voor volgend jaar

e Positieve vooruitzichten waren consistent
in alle markten en sectoren

22%

Stijging van meer dan 10%

8%

Daling van 10% of minder

3%

Daling van meer dan 10% fr—

27%

Gelijk gebleven

{loe verwacht je
at de on van de
satie in 2024
1deren ten

: e
/an 2023

3%

Onbekend/niet zeker

35%

Stijging van 10% of minder

Y
o

Bullhor




Bureaus zijn van plan zich te richten op het
omscholen van eigen werknemers in 2024

Geplande interne veranderingen in 2024

Minder kantoorruimte

19%
Meer kantoorruimte ‘

16%

G 5%
Een or isatie overr
G 9/ |

0% 10% 20%

I |
‘ Omscholing/bijscholing van extern personeel

Intern personeelsbestand vergroten

24%

Intern personeelsbestand verminderen

I
De organisatie beschikbaar maken voor overname

30%

40%

|
|
44%

50%

60%

65%

70%

Niet alleen kandidaten
hebben nieuwe
vaardigheden nodig voor
de veranderende markt

Ihorn %\




Geplande digitale
investering

Verwachte investeringen in technologie s Biins oo helft van de respendenten zeqt dat
de huidige omstandigheden vereisen dat
ze blijven investeren in digitalisering

Digitalisering (hiermee bedoelen wij het integreren
van technologie om processen te optimaliseren)

Velen richten zich op het updaten van
Verbeteren/vernieuwen van huidige technologie ‘ technologie die ze nu al gebruiken

Kunstmatige intelligentie (Al)

Recruitment Automation

Communcatietools (video/chat/etc.)
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