CONNEXYS aBeifivs

Insurance yrt for ita

Een werken-bij website

Van gedateerd naar volledige aandacht, met oog voor de toekomst
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Michael Borst Erik van Assche

CoNNEXYS B Belfius

Consultant Recruitment websites Manager HR Reporting, Processes &
Systems
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Wat willen wij met jullie delen?

Waarom een werken-bij website en hoe pak je dat aan”?
Praktijkcase: Hoe heeft Belfius Insurance dit aangepakt?

What's next: Wat zijn interessante ontwikkelingen®

Samenvatting en checklist



Waarom een werken-bij website?

Recruitment
doelstellingen

BBelfius

Ontdek onze jobs

“Bij Belfius Insurance kan je werk en privé perfect op elkaar afstemmen”

BBelfius

Jobs in de Kijker Werken bij Belfius Insurance?

= BBelfius
“Bij Belfius insurance kan je werk en privé perfect op elkaar
o . afstemmen”

“Bij Beffius Insurance kan je werk en prive perfect op elkaar afstemmen*

Jobs inde iker Werken bij Belfius Insurance?

Werken bij Belfius Insurance?

o

Werkgeversmerk De doelgroep in  Unieke wereld voor Perfecte Mobile First Integratie
verbeteren kaart de sollicitant aansluiting systemen

vacatures en
content

- CO3

for ita

Totale proces meten
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| for it
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Analyse Doelgroep Overtuiging Koppeling ATS? Welke systemen?

=
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Jeamvorming Alle devices Design keuze

i 3
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Content Bouwen + testen BIlijf kritisc

Besluitvorming Keuze leverancier(s)

O = O

Go live + Communicatie 5 Optimalisatiefase(n
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Wanneer?

Eris nog geen werken-bij website

Huidige werken-bij website is verouderd

Nieuwe employer brand/AMC strategie

Zeer specifieke wervingsbehoefte/campagnes
Corporate site overklast huidige werken-bij website
Vacatures vindbaar, zichtbaar en meetbaar maken

Kwalitatieve sollicitaties vs. kwantitatieve sollicitaties

CO3

i for it
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Belfius Insurance: Praktijkcase
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surance: Wie zijn wij?

1 143 medewerkers

Ve

J

50,2% ﬁ
yrouwen

Lhu'swerkdageﬂ
17/0 van de arbeidstijd

49,8%

mannen

ﬂtonatetj

| even en niet-leven, retail en corporag

A

wordtomgezeﬁ n thuiswerk

44 aar
gem|ddelde leeftijd @

067%

l<!anttevredenheid
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Belfius Insurance: HR & Recruitment

HR Belfius Insurance Recruitment team
« 15-tal medewerkers * 4 medewerkers
Learning, Business partners, Recruitment, Internal : Dfocessen
Communication  Middelen

Reward, social relations, Budget, Reporting, Tools
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De trigger tot verandering
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Vroegere jobsite Belfius Insurance

Registreren

B Belfius Insurance

# Home Over Belfius Insurance Werken bij Belfius Insurance Alle vacatures Hoe solliciteren HL | FR

Toffe Jobs ? £ in [EOINAL = B+
Ontdek ze op de jobsite van Belfius Insurance

Jobs in de kijker
Werken bij Belfius Insurance biedt perspectief

Blijf op de hoogte
We zijn constant op zoek naar geéngageerde medewerkers op alle niveaus: van van nieuwe
studenten en starters tot verzekeringsspecialisten, kaderleden en managers vacatures.

Volg ons op Linkedin

© Product Manager O&0
© Business Analyst PPRA
Ontdek hier ons jobaanbad © Internal Consultant
© Data Analyst

© 5SrIT Architect

©

Schadebeheerder Lichamelijke schade

Voorstelling van de « horde » i

Een groep jonge medewerkers kwam op het idee om een discussisgroep op

te richten om zo op een dynamische en georganiseerde manier haar Testimonial
standpunt bekend te kunnen maken en ideeén voor te stellen aan het
directiecomité. Dat is het “core team” [*kemteam’]. de aanvankelijke ‘horde’ .
van 14 Young Walves Sofie -product designer

Wervolgens werd de groep in een eerste fase tot 40 medewerkers uitgebreid
De meesten onder hen zijn jonger dan 35 jaar en hebben op zijn minst twee
jaar ervaring binnen de maatschappij

danten te bereiken, en
j gaan we ethisch

verantwoord te werk. Hier
draait het niet uitsluitend o
de harde ci

involved & inspired

m

Wat zijn hun doelstellingen?

= Met de directie hun idesén uitwisselen over de strategie van de onderneming, maar ook concreter over
welbepaalde projecten

Haar een nieuwe kijk verschaffen op de onderneming en op de wereld rondom ons om zo Belfius Insurance
een betere toekomst te bieden

Mieuwe projecten opstarten waarmee Belfius Insurance kan tegemoetkomen aan haar ambities en een
verzekeraar wil zijn die meegaat met zijn tijd

Hcoforitle



Vroegere jobsite Belfius Insurance

. Registreren
B Belfius Insurance

# Home Over Belfius Insurance Werken bij Belfius Insurance Alle vacatures Hoe solliciteren NL | FR

# Home » Over Belfius Insurance ﬁn’ v

Over Belfius Insurance Jobs in de kijker

Ons DNA © Product Manager 0&0
© Business Analyst PPRA
Belfius Insurance is de verzekeringspoot van Belfius Bank & Verzekeringen © |Internal Consultant
Onze 1.200 medewerkers in Belgié en Luxemburg zetten zich elke dag in om onze klanten een optimale
senvice te bieden. Via meerdere kanalen brengen we een waaier van levens- en niet-levensverzekeringen op © Data Analyst
de markt voor particulieren, professionals, ondememingen, social-profitorganisaties en overheden, en dit via © ST Architect
verschillende kanalen
© Schadebeheerder Lichamelijke schade
= Kantoren van Belfius Bank en Verzekeringen
= DVV agentschappen Zie alle vacatures
= Corona Direct
= Elantis

. , i W, Wi
Luxemburgse verzekeraar International Wealth Insurer (IVV1) Onze merken

Onze ambitie Belfius Insurance biedt producten aan onder de
merknamen Belfius Verzekeringen, DVV,

. . Corona Direct, Elantis en W
= Belfius Insurance wil de meest efficiénte verzekeraar op de Belgische markt worden op het vlak van

- klantentevredenheid

.
- kostenstructuur a B If P
- recurrent operationeel resultaat e lUS V2 4% M

= Via een multik ategie en multi kaanpak met een gedifferentieerd productaanbod voor
particulieren, professionals, ondernemingen, social-profitorganisaties en overheden ° >

* Met gemotiveerde medewerkers

=
Onze cijfers Coror)a
= top 5van de verzekeraars in Belgié ° °

= 1.200 medewerkers

= 1,4 miljoen klanten le
= 8% marktaandeel

= 4 distributiekanalen o
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Hoe solliciteren ?

8 Belfius Insurance

Vroegere jobsite Belfius Insurance

Registreren

# Home Over Belfius Insurance Werken bij Belfius Insurance Alle vacatures Hoe solliciteren NL | FR

# Home *» Hoe soliciteren ?

[ £ Lin o100 = ] + |

Het jobaanbod

Spontaan solliciteren

Mijn sollicitaties / Mijn login

De selectieprocedure

Hoe solliciteren ?

Om je kandidatuur de aandacht te kunnen geven die ze verdient, vragen
we je enkel via onze jobsite te solliciteren

- Het jobaanbod

Benieuwd of we op dit moment een functie voor jou hebben?
Bekijk al onze vacatures

- Spontaan solliciteren

Staat de functie die jij zoekt er niet tussen?
Aarzel niet om spontaan te solliciteren

- Mijn sollicitaties / Mijn login

Via onze Job Agent bliff je op de hoogte over onze vacatures. Maar dan
moet je je wel eerst registreren

- Ben je nog niet geregistreerd? Doe het snel

- Heb je je voor 17 maart 2013 geregistreerd? Registreer je
opnieuw

Belfius gebruikt sinds 17 maart 2013 een nieuwe rekruteringstool, het is
bijgevolg noodzakelijk om je opnieuw te registreren om onze vacatures
te kunnen raadplegen en om te solliciteren

- Ben je je wachtwoord vergeten? Dat lossen we op

- De selectieprocedure

1. Screening van de kandidaturen

o ¢ SO S

Jobs In de kijker

Product Manager O&0
Business Analyst PPRA
Internal Consultant

Data Analyst

Sr T Architect

Schadebeheerder Lichamelijke schade

Zie alle vacatures

Een probleem?

Hebt u een probleem om onze vacatures te
raadplegen, een spontane kandidatuur te
versturen of u te registreren?

° Mail-ons

Testimonial

Caroline -susiness Analyst

Ik werk nu zes jaar als

business-analyst bij Belfius
Insurance en-
is helemaal
geweest, mijn
gevari

geen spra
sameny
Insuranc

nroutine is
De cultuur van
Belfius
staat me toe om
e leren op het
werl erleggen, luisteren,
argumenten aandragen

R i i e gl el
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Vroegere jobsite Belfius Insurance

WTITLLTT W FEILGT\EIIIIHEII OIS SUTIRYSIW S md sl ] VUL IO S, PSHuD
Insurance biedt
Kandidaat ? Check onze selectieprocedure doorgroeimogelijkheden en

in deze stimulerende
ving neem ik graag

rantwoordelijkheid

op mij.

Functies zoeken

Bent u op zoek naar een interessante nieuwe functie?
Wij zijn altijd op zoek naar getalenteerde en gemotiveerde nieuwe menszen die kunnen bidragen aan het succes van onze onderneming. Bekik ons vacatureoverzicht.
U kunt het zoekresultaat inperken met behulp van zoekcriteria.

Opmerkingen over zoeken

[ start | [ Terugzetten |

Zoeken in volledige tekst
Trefwoorden: |

Zoekmethode: |Met één van de woorden -

Zoekcriteria voor vacatures

Domein: |«a)e= -
Bank
Kanterennet

Verzekeringen

it [ : Hcoforitle




Vroegere jobsite Belfius Insurance

Sollicitatiewizard Kantoordirecte

Op devolgende pagina's kunt u rechtstreeks op de vacature solliciteren. Caontroleer, voordat u uw sollicitatie verstuun, of uw CV up-to-date is en uw gegevens valledig zijn. Met behulp van de sallicitatiewizard voert U alle gegevens in.

Bent u al geregistreerd?
Yia de volgende link kunt u zich aanmelden. Vervalgens wordt de sollicitatiewizard direct geopend die u helpt bij uw sollicitatie.
Sollicitatiewizard

Bent u nieuw bij ons?
Als U op deze functie wilt solliciteren, hebben wij de valgende gegevens wan U nodio:
YOOrmaanm:

Achtarnaam: *
Passwiard:
Pasgward herhalen: #
E-mail: *
@ Controleer of uw e-mailadres correct is. Wij nemen immers contact met 0 op via dit adres.

E-mail herhalen: *

Accepteer ook de privacyverklaring zodat u uw sollicitatie kunt creéren. U ontvangt van ons een e-mail waarmee U uw e-mailadres kunt bevestigen. Hiermee sluit u de registratie af en kunt u uw sollicitatie verzenden.
Frivacyvarklaring
Wi zullen uw gegevens vertrowwelijk behandelen en alleen gebruiken voor doeleinden die in de privacywerklaring zijn heschreven,

Ja, ik heb de privacyverklaring gelezen en accepteer deze.

Redistreran en salliciteren

Hcoforitle



Recruimtentproces in SAP

Zoekopdracht creéren: (Draft)

Opslaan | Vrijgeven Handidalen zosken  Afdrukvoorbeeld  Status wizigen  Print Master Data

4

Algemene functie-informatie } Behoeften Supportteam | Adverterties (0) | Master Data

Basisgegevens

Titel zoekopdracht: * | Alias: '

N+1: * Recruiter: 00046088 Mr. Erik Van Assche
Contactpersoon; 00000000 Business partner:

Procesleidraad: I I 57 ﬁ

Aanvraag afgesloten:

Gegevens van de personeelsaanvraag

Type aanvraag: [-- Selecteer -- [

Functie: " Zelfde als vorige titularis
(¢ Andere bestaande functie |

" Nieuwe functie

Domein: -- Selecteer --
Niveaw: -- Selecteer --
Functiegebied: -- Selecteer --
Contractsoort: -- Selecteer --
Werkpercentage: -- Selecteer --
Gewenste duur: " Permanent
(e Tijdelijk
Geplande datum aansteling. | | Eincidatum: T
Vestiging: |2 m
PlanMandaat: " Voorzien

(e Niet voorzien

Reporting:

Externe rekrutering - beslissing Directiecomité
Datum aanvraag:
Datum beslissing:
Beslissing: Miet te valideren [

Commentaar van verantvoordelijke: # C O fo r i t 1 6




De weg van verandering

Noodzaak directie Proeftraject voor Beflius Business case: Komen tot selectieproces en
Bank Kostprijs externe keuzes voor ATS en website.
bureaus en Klaar voor de start

employer branding

Hcoforitle



De weg van verandering

—

* Recruitment systeem met functionaliteit * Beoordeling leverancier
* Multi posting en multi device

* Integratie Recruitment systeem met jobsite

* Rapportage mogelijkheid en opvolging
. Intuitive gebruikersinterface

. D(é\/(,ﬁﬂg’g'\r73’?;; / Security

* Manier van implementeren

« Kostprijs

Hcoforitle



De weg van verandering: Conclusie

Geintegreerde oplossing
Recruitmentsysteem en jobsite

Ontwerp en jobsite

\

N /
Keuze leverancier(s)

Gekozen leveranciers
Connexys
Talent Peaks

Hcoforitle



Implementatie jobsite

Verzamelen van alle ideeen en wensen

Opmaak projectvoorstel

Nieuwe styling door Saatchi & Saatchi en Connexys

Bouw website en bijbehorende functionaliteit in WordPress

Contentagenda opstellen en verzamelen van benodigde content

Kritisch testen van het geheel (system -> site -> systeem en koppelingen

CUSCURCUNCURCA AT

Training eindgebruikers en Go Live + optimalisatie

Hcoforitle



Wat werd anders? ->» Systeem

£  Intuitief dashboard

Qg Workflow (overzicht en stappen)

Qg Rapportages

Q* Vacature opmaak = Klaar voor publicatie

o
Qg Keuze voor tijdstip publicatie, periode en kanaal
Qg Opnemen van selectiecriteria in systeem en sollicitatieformulier op jobsite

Hcoforitle



Wat werd anders? -> Eenvoud

¥ Advertentietekst

Bedrijfsinformatie

Functieomschrijving  Na een opleiding waarin je onze processen en procedures leert kennen, evolueer je tot een volwaardige dossierbeheerder die instaat voor:

« de opmaak van offertes klassiek leven, vooral schuldsaldoverzekeringen;
+ de athandeling van nieuwe zaken, administratieve en technische bijvoegsels van de levensverzekeringen.

De verwerking bestaat uit de administratieve, fiscale en technische beoordeling van het dossier door het invoeren in onze databank, het opmaken en versturen van de documenten en de verdere
opvolging tot de eindfase. Je behandelt op een klantgerichte manier telefonische oproepen van klanten, consulenten en derden.
Tevens word je het aanspreekpunt voor deze partijen die produkigebonden, fiscaal, juridisch advies vragen over de levensverzekeringsactiviteit.

Functie-eisen

Je behaalde een bachelor diploma. Een bachelor in verzekeringen of ervaring in het cpmaken en het beheer van levensverzekeringen zijn een bijkomende troef.

Je hebt uiteraard interesse voor de levensverzekeringen, verzekeringstechnische berekeningen en neemt graag je verantwoordelijkheid op in een dynamisch team.
Je bent sociaal aangelegd en je hebt goede communicatieve vaardigheden.

Ten slotte spring je vlot om met klassieke pc-toepassingen als Outlook, Word en Excel.

Arbeidsvoorwaarden  |n ruil voor jouw talent en inzet bieden wij jou een interessante job met een afwisselend takenpakket, interne opleidingsmogelijkheden, ontwikkelingskansen in een stabiele werkomgeving, een
flexibel uurrooster, thuiswerk in overeenstemming met de bedrijffspolitiek, een competitief verloningspakket en een aantrekkelijke vakantieregeling.

Contactinformatie

¥ Publicaties eigen sites

NL website v Vacature op NL website (%) Bekiik vacature op eigen site
Op NL website vanaf datum 30-8-2016 URL van NL solicitatieformulier Bekiik sollicitatieformulier

NL website einddatum

FR eigen website v
FR eigen website startdatum  30-8-2016
FR eigen website einddatum

¥ Vacature gegevens

Effectief contracttype
Type Kandidaat
Datum in dienst
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Wat werd anders? -> Jobsite

BBelfius

Ontdek onze jobs

Zooken >

BBelfivs

Jobs in de kijker Werken bij Belfius Insurance? Ontiek once jobs

Jobsin de kiker Werken bij Belfius Insurance?

Werken bij Belfius Insurance?

Hcoforitle



Nieuwe Jobsite -> Zoekfilters

FR

EBelfiUS Home  Jobs  Sollicitatieprocedure  Over Belfius Insurance ~ Contact W

ntdek onze jobs

Functiedomein

Opleidingsniveau

I

Zoeken >

“Bij Belfius Insurance kan je werk en privé perfect op elkaar afstemmen”

Hcoforitle




Nieuwe Jobsite -> ‘Jobs in de kijker’

Belfius Insurance staat in de top 5 van Belgische bankverzekeraars met een ruim gamma aan
wverzekeringen in Niet-Leven en Leven. Bjj ons staat de klant centraal en wij zijn pas tevreden als de klant
zéér tevreden is

Werken bij Belfius Insurance?

verstand a
Lees meer (3
Jobs in de kijker

Meer jobs @

Anneleen
Senior financieel beheerder

Hcoforitle



Nieuwe Jobsite -> Vacaturedetail

Solliciteren >

Polisbeheerder PCI Hospitalisatie ¥ Waarom Belfius Insurance?

- ~ Bekijk onze bedrijfspagina of le

©®

Hoe ziet de job er uit?

Contactpersoon
Nadine Vandermosten
. 022866904

(]

Onlangs bekeken
Wat verwachten wij van jou? ® Beheerder Productie | even Retai

ol

®

Job alert
Jobs op jouw maat
Wat bieden wij jou? o e O
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Nieuwe Jobsite -> Mijn jobs

Hcoforitle



Nieuwe Jobsite -> Share via....

A\

vy o m e @

Solliciteren >

Senior
Crhadahahaardar AuikFa
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Nieuwe Jobsite -> Sticky apply button

Solliciteren >

Wat verwachten wij van jou?

® [nlevingsvermogen : je weet je niet alleen in
te leven in de situatie van de klant, maar
toont ook empathie voor je collega'’s die je
advies vragen.

® (Communicatie : je beschikt over
pedagogische vaardigheden en voelt je
comfortabel om ontwikkelingsgerichte
feedback te geven.

e ‘Verandering bewerkstelligen.

® (Coaching skills: je haalt je energie niet
alleen uit je eigen evolutie maar houdt er
ook van om mensen te laten groeien.

® Flexibiliceit je bent bereid om flexibel om te

springen met je werkregime om je collega's

op een efficiénte manier te kunnen

begeleiden en aan de (opleidings-)noden te

kunnen beantwoorden.

Wat bieden wij jou?

® ceninteressante job met een afwisselend
takenpakket

Hcoforitle



Nieuwe Jobsite -> Sollicitatieformulier

8 Belfius

Manager PCI Non Life Support
en Operations

Manager PCI Non Life Support en Operations

Formulier invullen met behulp van uw CV (document)

U kunt dit formulier invullen met de gegevens uit uw CV. Kies hieronder het CV dat u wilt gebruiken om het formulier te vullen. Kiik daama op de knop
‘Opladen’

ey Bestand kiezen | Test CV.doc
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Nieuwe Jobsite -> Sollicitatieformulier

B Belfius

Manager PCI Non Life Support en
Operations

Manager PCI Non Life Support en Operations
Persoonlijke informatie
Voomaam *
Familienaam *
Geslacht *

Geboortedatum *
E-mailadres *
Telefoonnummer *
Postcode ™
Woonplaats *

Land *
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Nieuwe Jobsite -> Jobalert

Persoonlijke informatie

Jobs in de Kijker

Naam *

E-mailadres *

Overige informatie
Geef hieronder aan welke kenmerken op jou van toepassing zijn.

Opleidingsniveau

Hoger secundair ondenwijs Meer jobs &
Bachelor

Master

Andere

Functiedomein Ontdek UnZEjUbS
Accounting & Contreling . .

Operations, Claims & Underwriting Functiedomein

HR

IT

Legal, Tax, Audit & compliance

Process, product management en reporting

Project management Opleidingsniveau

Risk & actuary

Sales, Marketing & Communication
Andere Zoeken »
_

Functiedomein

Opleidingsniveau
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Nieuwe Jobsite -»

Veelgestelde vragen

Vragen over werken bij Belfius Insurance? Misschien vind je hieronder
het antwoord

Veelgestelde vragen

Heb je vragen over specifieke vacatures?

vacature vind je de con

tact

Kan ik als student ook bij Belfius Insurance terecht?

Hcoforitle




Nieuwe Jobsite -> Getuigenissen

Hoe beleven onze medewerkers Belfius Insurance? Hoe werken we aan Kanttevredenheid? Waarom kiezen voor telewerk? Wat
doet een business analyst by ons? Onze medewerkers getuigen

Anne Anneleen Jimmy

Training officer Senior financieel beheerder Belfius Client Team

Lees meer @ Lees meer @ Lees meer ©

Prince Gerry Lydia

Public and Social underwriter Business analist Product manager
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Nieuwe Jobsite -> Over Belfius Insurance

Waarom bij ons werken?

A Meer jobs @
O

Bijons kan je Balans werk - Verloningspakket Ontspanning
groeien privé werkt

Waar staan wij voor?

Fier op resultaten Respectvol Innoveren voor de Passie voor de
samenwerken toekomst klant

EBEIﬂUS © Belfius 2016
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Nieuwe Jobsite -> Meertaligheid

NL

. 4
E Belf[us Accuell  Jobs  Procédure de recrutement A propos de Belfius Insurance  Contact Mes offres d'emploi >

Niveau d’études

Domaine d’activité

“Belfius Insurance vous assure un job passionnant”

Belfius Insurance appartient au top 5 des bancassureurs avec une large gamme d‘assurances Non-Vie et Vie. Chez nous, le client

tient une place centrale et nous ne sommes satisfaits que lorsque celui-ci est trés satisfait
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Wat leverde de verandering op?

maart-september 2016

Vacatures -> 226 gepubliceerd, 157 vervuld en 53 open

Sollicitaties -> 747/ gericht, 55 open

Kandidaten -> 595 totaal
State of the art werken-bij website - valt op in de markt

Op jobbeurzen wordt de website als ‘eye catcher’ gehanteerd

Betrokkenheid recruitmentteam is vergroot

) + O O O @ Q

Tool op maat voor eigen recruitment activiteiten
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Wat wordt er nog opgepakt?

Interne werken-bij website

Meer doen met social media

Meer multimediaal materiaal over Belfius Insurance
Events promoten waar Belfius aan deelneemt

Volgen van site traffic van eerste bezoek tot medewerker (Google Analytics)
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T

Interessante ontwikkelingen = &t
Integratie E-commerce functionaliteit

Volledige transparantie

Relevantie op bezoekerniveau (personalisatie)

Integratie marketing automation

Recruitment analytics

Weg van traditioneel vacatureoverzicht, detailpagina en sollicitatieformulier

Candidate journey belangrijker dan aanname op zich

Hcoforitlo



066660000

Checklist oz )

Recruitmentdoelstellingen

Analyse huidige situatie en middelen

Wie is NU de doelgroep®

Overtuig directie/management
Welke systemen? -> Keuze leverancier

Integratie systemen + tools

Design tbv employer brand en
doelgroep

Mobile first

0606060060000

Z2a\\/74
Contentstrategie voor alle devices
Vindbaarheid vacatures en content (1)

Vindbaarheid vacatures en content (2)
Nuttige recruitment features
Relevantie voor de bezoeker
Candidate journey (ook na sollicitatie)

Funnel, conversie en metingen

Blijf vernieuwen, beloon je doelgroep

Hcoforitlo



Dank voor uw aandacht

v Vragen?

v Whitepaper via Marketing i

NG R i
Ao O R LT
— e I AN

WWWw.conhexys.com belfius-insurance.jobs
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