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Oogst wordt onderdeel van Oxyma VEER NIELIS

b De Bot Revolwtle |5 begonnen

Oxyma zet met de overname van digital v Infographic: de geschiedents van e-sports
marketing performance bureau Oogst
uit Amsterdam een volgende stap in zijn
buy & build-strategie. “We willen
Mederlands eerste echte geintegreerde
omnichannel agency zijn", aldus Oxyma-
directeur Ronald Morcus. Hij is bezig met b Microsoft zoekt samenwerking met AP
minimaal nég een overname in v valued vergroot belang In 1EX Group
Mederland, terwijl ook het buitenland

b Duizend ontslagen bi) Mokia

b DHL Express Investeert  miljoen euro Im nleuw
Service Center In Utrecht

b Rutte spreekt op Crowdfunding Day

¢ Zalando Bookimg.com, Dellverco omarmen
lonkt. Android Pay

¢ Betaalplatform grote Amerikaanse retailers
Zojuist maakte Oxyma uit Rotterdam aanf zijn klanten en andere opgeschort

i o u — .
belanghebbenden bekend dat het uit Amsterdam heeft v E-Commerce Live! uttgelicht: de Duttse markt

owvergenomen. Het betreft honderd procent wvan de aandelen. De cprichters van
M= P “ P b “Ultgevers verliezen bijna 27 miljard dollar aan

Oogst blijven aan, ze investeren mee in het bedrijf en de bedrijfsnaam wordt niet adblockers:
N " T . L -

gewijzigd. De dertig medewerkers zijn reeds ingelicht en zijn nu aan de voet van v B. Amsterdam opent tweede pand
de Erasmusbrug om kennis te maken hun nieuwe collega’s.
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OXYMA

create customer value
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Websites Search

Programmatic
Advertising

advertising

Fulfilment .
Social

Advertising

Direct mail

Social

Vending Call Center

eyoursocial

100

online resultaat

gst




WE WORK FOR 50+ LEADING BRANDS
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Marketing

A “few” years ago






“ Marketing without data is like

driving with your eyes closed
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@ NU e MNUzakelijk 9 NUspert 0 NUtech o NUentertainment ﬁc NUlifestyle @ NUgeld @ NUwerk E Inloggen

Is glasvezel
beschikbaar I

op mijn adres?

o Zaterdag 21 mei 2016 © Het laatste nieuws het eerst op NU.nl Q — Al @ ;-;
23°C €1602 43436 TVgids 0Live
Voorpagi NU.nl > Algemeen > Buitenland Net binnen Meest gelezen

- Start spreading
: tﬁe news.

FLY DELTA

DL2345 16Feb
departs LAX12:54pm
Now Gate 52A

Terminal 5

1hrZOm

UNTIL

KLM vliegt 70 jaar Amsterdam
New York - nu vanaf €470!

New York

vanaf

Dokt 3

Apple Music ©AppleMusic
3 Al the music for all your cravings.
Apple Music, now $4.99USD for students

apple.co/_AppleMusic

Wt v o van dee ¢ onad!

% K %k ok

v KON HL 4G

Emile Stappaerts en Eva Herweljer vinden Telfort
ek,

og Tt

Sehakel automatisch afspelen van video's uit. Dat
schoalt MB's

Schakel automatisch
afspelen van video's uit.

Dat scheelt MB's

ME's basparen?
Boe e o woardasl ms

H Evers Staat Op.
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SO0 we're generating
lot's of

DATAL?

So what?



Are we creating
Seamless

Customer
Experiences?
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103.230 sccommodaties

LAZFIO

10.820 accommodaties

Zoek

Bestemming / hotelnaam:

| Fome ‘

Werk '® Vakantie

Incheckdatum
25 juni 2016
Uitc heckdatum
26 juni 2016

Totale verbliffsduur: 1 nacht

Kamers 1 -
Volwassenen 2T
Kinderen o

+ Kies uw budget per nacht
(J€0-£50

@ Mijn lijsten o,

1€}

Zoekresultaten
Raome, 2 volwassenen, 1 nacht (25 jun - 26 jun) Wizig reisdata

T.732 s

w

coommodaties

Rome is topfavoriet op onze site bij reizigers op de door u geselecteerde data (75% gereserveerd).
Tip: Prijzen kunnen hoger zijn dan normaal, probeer daarom opnieuw te zoeken met andere data.
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Rome: 7.728 accommodaties gevonden
3 redenen om te bezoeken: geschiedenis, monumenten en musea

Herordenen op:

Onze topaanbevelingen eerst Sterren «

Laagste prijs eerst Afstand tot het centrum | Beoordelingsscore «

HT6 Hotel Roma

Pantheon, Rome

Fantastisch 9,1
1.047 beoordelingen

12 perscnen kijken momenteel

Vandaag 3 keer gereservesrd

&8 Tweepersoonskamer Erg gewild - slechts 1 over op

onze site!

€ 269

Inclusief onthijt

Bezoekers die in HTG Hotel Roma geinteresseerd zijn, keken ook naar

Twentyone Hotel Navona Palace Residenze Di Charme
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Decentrale Ruling & Profielen



Silos binnen organisaties

Base Marketeers —

Attention

Interest

Desire

Action

Customer

Advocate
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= Acquisitie Marketeers
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Er zijn te

Bron:; www.iab.nl

“ Iedereen een lagere energierekening. @
_Consumentenbond Sluit je aan bij het Energiecollectiefl D

& Tests Besparen Haal je recht Actie voeren Community Klantenservice Inloggen Q

Home > Mieuws > Nieuws » 2015 »  Adblocker op iPhone bespaart tot 83% op dataverkeer

Adblocker op 1iIPhone bespaart tot 606

Meer nieuws

83% op dataverkeer o geang tegen samsung

wegens gebrekkig updatebeleid

iPhone-bezitters kunnen met een ‘adblocker’ flink besparen op smartphones
Bereikbaarheid Hollandsnieuwe

hun internetbundel. Dit blijkt uit een steekproef waarbij de
onder de maat

Consumentenbond van 30 populaire Nederlandstalige websites _ _
Consumenten vinden Simyo beste

de homepage bezocht met en zonder adblocker. mobiele telefoonprovider
Veel klachten over verdwijnen

Geschreven op 5 november 2015 beltegoed bij T-Mobile

3 reacties

Weeronline nl spant de kroon: de meest effectieve adblocker-
app Purify houdt op de homepage van deze site maar liefst
83% van het dataverkeer tegen.

iL=]

Dataverkeer

Andere websites waarbi] een adblocker veel dataverkeer
bespaart, zijn Voetbalzone.nl (79%), Nujij.nl (75%) en
Buienradar.nl (70%). De Consumentenbond vergeleek de effectiviteit van 3 adblockers: Purify &
blokkeert het meeste dataverkeer, gemiddeld 38% per website, gevolgd door Crystal (31%) en

Blockr (30%). Sinds de recente update van het besturingssysteem i0S naar 1059 kunnen

consumenten op hun iPhone een adblocker-app installeren die advertenties tegenhoudt als sites

worden bezocht via de Safari-browser.

[klik op de tabel voor een vergroting]

Privacy

Consumenten verbruiken met adblockers veel minder
Datsbesparng  Website Bespanng dataverkeer door
MR's van hun infernetbundel” met Purifv is de besnarina e Pty oo et Bosheren van
-
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Case
Nederlandse Spoorwegen



Small Steps

with a Vision
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Google criteo facebook Ads D s

AdW

Bezoekers I

Cl/Klantdata

Service historie ]

Abonnement status ]

CRM =1
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Reisgedrag




Purchase History

CRM Data

360 customer view

Offline
Interactions



Google KES

Gmail - g a (1) | - % - Meer =
Mijn NS

Inbox (4.386)

Met ster

Belangrijk
Verzonden berichien
Concepten (20)

.~ Arjen Q,

Vaste
klanten
voordeel

0
@ Speciaal voor && Klantenservice

@Nu ONuzake\uk oqupm oNutech oNuemenammem QNuhfesme o ) Nugeld @NuWem woggen

Exclusief aanbod: 2 dagkaarten voor slechts € 25!

B 3

Geachte meviouw Keigers, Wl Exclusieve aanbieding SN

&) voor abonnementhouders

Voor onze vaste klanten doen wij graag iets extra’s. J

Daarom hebben wij speciaal voor u een mooi aanbod geselecteerd: 2 dagkaarten voor € 25. [ oonsdoq 03 ferar 2016 ¢ Hot latst s ht orst op MU Q [ ] af (0} b

Hiermee kunt u een hele dag tijdens de \Voordeeluren met de trein door heel Nederland reizen. BT U3 | dilz] | veis | Glhe
Mensen zoeken v X — -

oorpagina et binnen ‘opulair
Gebruik p like kortingscodes om te kunnen profiteren van deze speciale pris. e x:r';(gﬁ{ bSet:Ilgvan a
Zowel de kortingscodes als de dagkaarten ziin geldig t/m 31 maart 2016. Algemeen L ‘strafexpedities’ op 7 Amateurs VVSB in halve finale KNVE-be-. >

Binnenland ministerie niet - Ziggo-klanten hadden last van trage Netfl... >
Wi wensen u veel reisplezier! Buertane ﬁlﬁﬂ:&ié"fm i 4 Google verwijdert adblock-app voor Sam... >
Poliiek > . s 2009 - Republikein Rick Santorum trekt zich 0o... >
te melden
Zikavirus
Meer nieuws >
Economie
= 2 S Geld
Uw persoonlijke kortingscodes zijn: < A
Dagkaart 1: AH7TNSTWSCC5J8 Ondememen  » Amateurs V/SB in halve finale KNVB-beker na bizarre zege op Den Bosch © Bereken je maandbedrag
agiaan Bekijk mijn aanbod a Bews ® Republikein Rick Santorum trekt zich ook terug als presidentskandidaat’ ©
Dagl«,aan 2: ABKTSWR4JM33A vap " Groot azc in Heesch voorlopig van de baan ©
— » Vredesgesprekken Syrie uitgesteld tot eind februari © Postcode Huistr,  Gezinssomenstelling
Sport ¥ Akkeord over financiering fonds voor opvang viuchtelingsn in Turkije .
" Veel varkensboeren cragen MRSA-bacterie b zich 1
Voelbal el Moerdijk lekte tonnen giftig gas in atmosfeer .
1 sen » Trump beschuldigt Cruz van fraude bij Republikeinse voorverkiezingen

hitps://mail.google.com/mail/u/0/£inbox

Wielrennen
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Belale
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Werk aan het spoor rondom Utrecht tijdens het
Paasweekend

Check vooraf wat dit voor uw reis betekent

Plan uw reis

Werk aan het 5

Plan uw reis

van "3 naar

/\ Storingen en werkzaamheden (1) ? Meer reisinformatie >

OXYMA




Werken bij NS AAA

L S\~

Zoeken v Zoeken
Vacatures Over oNS Contact

’ Maar die zich realiseren dat ch
succes afthangt van het ——

optimaliseren van de totale keten.
w —

W

-

Toe pasahngk

B

= Ve I 1] = 4 X

Operatie Winkels Techniek ICT Finance Vastgoed Staf Stages & Inhuur
Traineeships

Uitgelichte vacatures Meer over oNS
Laatste update: 3 juli 2016



Recruitment funnel??




Silos binnen organisaties

Human Resources —

Attract/Brand

Select

Interview

=— Recruitment

Reward




Customer contact

Employee Customer Journey

Brand/attract Select, interview & hire Employee Ex Employee
- ' i > X

Contextuele Mediadruk

.\ Google Adwords () DoubleClick Linked [T} Youllll yAdS



Next Best Activity Model




Employee Journey
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Employee Journey

> » ) 10071819

oNS verhaal Volgende
NS

L S\ :
: 78.695 weergaven
g : » Meer 1§ P

Gepubliceerd op 24 mei 2012

ONS verhaal" is gemaakt als interne bedrijfsfilm van NS Reizigers. NS Reizigers verzorgt het vervoer van
reizigers en de informatie en service op stations en in treinen. Deze film laat de ruim 10.000 medewerkers
binnen NS Reizigers zien wat er allemaal komt kijken bij de dagelijkse gang van zaken binnen het bedrijf

MEER WEERGEVEN

Uploaden

Autoplay & @D

150 Jaar Nederlandse Spoorwegen, 1 juli
1989

tvandermeulen

Dienstregeling & Planning

In het spoor van...NS - Aflevering 8 (SBS)

NS Electrificatie jaren 50




Employee Journey

n Nederlandse Spoorwegen

Nederlandse Spoorwegen

ﬁ Martijn Hendriks

Ricardo Diepgrond verdient met dit serene plaatje van Amsterdam Centraal Jullie hebben sinds kort een "“f:"we service
" . yaarmee mensen die verge vieer weergever
bij zonsondergang de omslagfoto van juli. 5 vers i

Jouw foto heel augustus bovenaan deze pagina? Plaats hem in de reacties. 1 =
reactue - v

Vind ik leuk - Reactie

Nederlandse | I ;‘ W - ‘-" .- ( - 3 e 5 “ ‘ Vojta Kastner
Spoorwegen h asl MM i |

How is it possible that on journey Breda-Edinburgh
is 1 hour train t... Meer weergeven

Startpagina
Info . ‘ Vind ik leuk - Reactie

Foto's

' 1 PP | sanne Heijnis-Mens
Video's \ !

|

Evenementen Leuk Reactie B Beste NS, Hoe kan het dat als ik mijn spullen

vergeet in de trein en... Meer weergeven

Vind-ik-leuks
Q0 471 Populairste reacties *
NS Twitter 1 reactie F v
12 keer gedeeld
NS Instagram
VIDEO'S

NS YouTube f :

Petra Raaijen Station Assen in aanbouw.
Berichten 7




Treinstel
Toegestane hoogste

9560 “"160....







Verbeteren Customer Experiences

IS AN

Hogere retentie Lagere Effectievere inzet Beter imago
Minderchurn recruimentkosten Mediabudget werkgever,
hogere
werknemerstevrede
nheid
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H2
Doorbreek de muren...
Werk in Multidisciplaire

Teams






#4
Maar beginnen met kleine
stapjes Is betere dan niks
doen..



Dank jullie wel!

Customer Experience
oxyma.nl/vision
oogstonline.nl

/arjenhettinga
@arjenhettinga
arjen@oogstonline.nl

+31(0) 6 2461 5490



