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Agenda
Contentmarketing voor recruitment

Wat we in dit half uur gaan doen:

• Introductie

• Uitgangspunten

• 7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc

• Vragen
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Introductie
Niels Wiertz (34), online marketeer WerkenbijPwC

Verantwoordelijk voor content,
community en conversie WerkenbijPwC

• Sinds 2012 bij PwC Nederland

• Daarvoor:

- Hemels van der Hart en NWST NeWSTories

- Voetbal International

- Communicatiewetenschap

• En verder:

- Wonend in Utrecht

- Getrouwd met Marit en vader van Stigge en Juune

- Wielerliefhebber, zowel passief als actief
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Uitgangspunten
Contentmarketing voor recruitment

Content marketing

• Content = het geheel aan informatie dat je als organisatie wilt 
overbrengen + die informatie die anderen over jou overbrengen

• Content marketing = Op het juiste moment, op de juiste plaats, 
aan de juiste doelgroep de juiste informatie bieden

• Juiste informatie = relevante content = waardevolle content
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Uitgangspunten
Contentmarketing voor recruitment
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7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc
Contentmarketing voor recruitment

1. Werk planmatig

• Formuleer een AMC-plan: employer branding en directe werving

• Ontwikkel een contentstrategie, contentplan en contentkalender

• Vorm een RedactieTeam en blijf in contact met recruiters, 
ambassadeurs, PwC’ers en je doelgroep(en)
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7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc
Contentmarketing voor recruitment

2. Bepaal en verdiep je in je doelgroep

• Wie zit er in je doelgroep?

• Waar bevindt je doelgroep zich?

• Welke interesses/hobby’s/mediagebruik heeft je doelgroep?

• Aan welke relevante content heeft je doelgroep behoefte?

• Stel je doelgroep centraal!
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Studenten Accountancy WO (3de & 4de jaars)
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Key Figures

Omvang 3.500

Studierichtingen Accountancy, (Bedrijfs) economie

Leeftijd 18-24

M/V-verhouding 60% – 40%

Culturele diversiteit 30% allochtoon

70% autochtoon

Doelstellingen FY16

Employer branding Naamsbekendheid (top of mind: 18% nr. 

1) en voorkeur (14% nr.1) handhaven op 

huidig niveau 

Talentpool 40% van de WO doelgroep opgenomen in 

talentpool

Werving 160-170 studenten in FY’16;

Kenmerken
• 49% lid van een studievereniging;
• 22% lid van een studentenvereniging;
• Digitaal en sociaal georiënteerd;
• Netwerken staat centraal / minder hiërarchisch;
• Multitaskers;
• Switchen makkelijker van baan / hechten minder aan vaste 

carrièrepaden;
• Behoefte aan authenticiteit; (geen mooie marketing woorden)
• Zijn opzoek naar uitdaging en afwisseling;
• Zij willen serieus genomen willen worden (niet een nummer) / 

verantwoordelijkheid;
• En willen duidelijkheid over wat zij moeten doen/wat wij van 

hen verwachten;
• Wonen meer op kamers;
• Actiever in een vereniging; (lidmaatschappen)
• Internationaler georiënteerd;
• Actief in hun oriëntatie voor een eerste baan;
• Overall: Films, voetbal,  Festivals & Muziek ;
• Ze zijn zich bewust van hun marktpositie en –waarde en worden 

hierin bevestigd door de vele pogingen van werkgevers om hen 
te interesseren voor een baan.

Behoeften
• Begeleiding 
• Persoonlijk contact
• Erkenning en Herkenning
• Inzicht in stage, afstudeer, bijbaan en start mogelijkheden
• Duidelijkheid wat wij als PwC te bieden hebben  onderscheid 

t.o.v. de andere Big4, sfeer, cultuur, werkzaamheden
• Duidelijkheid over salaris, arbeidsvoorwaarden, opleidings- en 

doorgroeimogelijkheden
• Antwoord op de vraag hoe PwC de Accountant van de toekomst 

ziet; welke rol spelen IT en innovatieve oplossingen binnen The 
Associate Academy?

Keuzemotieven

1. Goede werksfeer;
2. Leuke collega’s;
3. Goede arbeidsvoorwaarden;
4. Uitdagend en gevarieerd werk;
5. Uitstekende begeleiding.
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7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc
Contentmarketing voor recruitment

11

29 september 2015Contentmarketing voor recruitment

Keuzemotieven

Goede werksfeer
Leuke collega’s
Goede arbeidsvoorwaarden
Uitdagend en gevarieerd werk
Uitstekende begeleiding
Doorgroeimogelijkheden
Internationale mogelijkheden

http://www.werkenbijpwc.nl/associateacademy
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3. Talentpooling
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• Bereiken 

• Boeien

• Binden

• Binnenhalen Blijven volgen

- - -

• Binnenhouden Blijven volgen
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Kennismaking 
informeel event 

Contact via site / 
mail / social

Formele 
kennismaking:

- Inhousedag

- Casus

Deelname selectie 
event:

- Business Course

- Perfecte 
Vakantiebaan

- Solliciteren in 1 dag

1e jaars 2e jaars 3e jaars Master
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Bekendheid

Overweging

Verlangen

Sollicitatie

‘Ik ben mij bewust van PwC als werkgever’

‘Ik overweeg PwC als mogelijke toekomstige werkgever’

‘Ik ben (zeer) geinteresseerd in PwC als werkgever’

‘Ik heb besloten om bij PwC te solliciteren’
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4. Combineer owned, paid en earned media 

Eigen media Betaalde media

pwc.nl Studieverenigingen

werkenbijpwc.nl, blog Derden (LinkedIn, magazines, 
social media carrièresites)

digizine Banners, mailings, advertenties

recruiters: persoonlijk contact

Verdiende media

Ambassadeurs
Social stream
Introduce a friend
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http://www.digizine.werkenbijpwc.nl/
http://www.digizine.werkenbijpwc.nl/
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7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc
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5. Gebruik content meervoudig 

• Ambassadeurs: op site, in filmpjes op social en op evenementen

• Deel tips in blogs op de site, in social media posts en in magazines

• Maak het delen van content eenvoudig (share buttons)

• Laat content elkaar aanvullen
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http://www.werkenbijpwc.nl/Jouw-collega/803/Ruth-Pannekoek/
http://www.werkenbijpwc.nl/Jouw-collega/803/Ruth-Pannekoek/
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7 tips uit de praktijk van #werkenbijpwc
Contentmarketing voor recruitment

6. Meten = weten! 

• Performance flow: weet wat je inspanningen opleveren

• Onderzoek zelf, probeer en pas aan!

• Blijf luisteren naar je doelgroep: persoonlijk contact, Coosto, social
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Campagne

Inhousedag

Eventpagina Start sollicitatie Sollicitatie afgerond

DM Talentpool

450 19,33% 87 34,48% 30 60,00% 18

€ 0

Facebook post 

2.500 3,40% 85 4,71% 4 50,00% 2

€ 100 1,18 25,00 50,00

DM Vereniging 1

450 8,89% 40 20,00% 8 37,50% 3

€ 405 10,13 50,63 135,00

DM Vereniging 2

300 12,33% 37 24,32% 9 44,44% 4

€ 225 6,08 25,00 56,25

TOTAAL

3.700 6,73% 249 20,48% 51 52,94% 27

€ 730 € 2,93 € 14,31 € 27,04

TOTAAL INGEKOCHT

3.250 4,98% 162 12,96% 21 42,86% 9

€ 730 € 4,51 € 34,76 € 81,11

Totaal aanmeldingen 27

Geselecteerd event 20 € 36,50

Direct aanbod 5

Stageplaats 3

Blijven volgen 8

Afwezig 2

Geen match 2
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7a. Durf te investeren… 

• … in mensen

• … in het maken van (visuele) content

7b. En faciliteer je ambassadeurs en collega’s…

• … om te co-creëren

• … in resultaten van gezamenlijke inspanningen
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Vragen?
Contentmarketing voor recruitment
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Bedankt voor uw aandacht!

© 2015 PwC. All rights reserved. Not for further distribution without the permission of PwC.  

"PwC" refers to the network of member firms of PricewaterhouseCoopers International Limited 

(PwCIL), or, as the context requires, individual member firms of the PwC network.

Please see www.pwc.com/structure for further details.

http://www.pwc.com/structure
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