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Uber den GRID 2025

Talent-Trends-Report

Wir haben Uber 250 Kandidat:innen aus der DACH-Region befragt,
die in den letzten drei Jahren mit einem Personaldienstleister
zusammengearbeitet hatten. Dieser Report zeigt die

Antworten von Befragten aus: —

Generationen
Gen Z,

Branchen

Gewerbliche

Unternehmen, Industrie,
Gesundheitswesen,
Dienstleistungssektor

Millennials,
Gen X
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Wichtigste Erkenntnisse

1 2

Personaldienstleister Kl-gestutzte Prozesse
verlieren Talente an verbessern die

Jobbdrsen und mussen Kandidatenerfahrung
digitale Tools und Ki und steigern
einsetzen, um die Loyalitat
wettbewerbsfahig
zu bleiben

Ein optimales
Full-Service-
Angebot fordert die
Loyalitat der
Kandidat:innen

Kl ist der Game-Changer oo
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Jobborsen sind aufgrund

ihrer 24/7-Verfliigbarkeit die

eigentliche Konkurrenz
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Die Staffingbranche verliert bei der

Kandidatengewinnung

Jobborsen bleiben erste
Anlaufstelle fiir Bewerbende

i l ]
Online-Stellenbérsen/Feeds wie Linkedin oder Indeed
Personaldienstieister ‘

(o)
30%
Branchenspezifische Jobbdrsen/Feeds
(o)
14%
I
Allgemeine Websuche
(o)
9%
On-Demand- odér Gig-Plattformen
0,
3%
Sonstiges
0,
3%
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% der Befragten

Die am

|
41%

40%

50%

genutzten R

cen fur

Nur 30 % der Kandidat:innen
nutzen in erster Linie
Personaldienstleister fur die
Jobsuche

Im Vorjahr waren es noch 45 %

Im Vergleich dazu nutzen 47 %
vor allem Jobbdrsen

Nur 24 % der Bewerbenden aus dem
gewerblich-industriellen Sektor und
dem Gesundheitswesen nutzen am
haufigsten Personalberatende

-
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Kl hat bereits positive Effekte
auf den Recruitingprozess




Al verschlankt den

Recruitingprozess deutlich

GroBter Vorteil von KI: Schnellere Prozesse

Ich kann den

Ich erhalte auf jede Bewerbung eine Rilckmeldung

Ich weiB j; wo ich im Bewer

Ich kann schnell erkennen, ob ein Job zu mir passt
o,

9%

Ich kann Aufgaben zu jeder Zeit erledigen

6%

stehe

16%

Die KI erkennt, dass ich geeignet bin, wenn ein
o,
6%

Sonstiges

0% 10%

% der Befragten

nnnnn

20%

31%

nicht sieht

30%

Vorteile von KI im Recruiting fur Kandidat:innen

Fur mehr als 70 % der Befragten ist
der schlankere Prozess der grdfi3te
Vorteil von Kl (schnellere Antworten,
regelmafige Informationen zum

Stand der Bewerbung) - -

Kandidat:innen sehen Kl als eine
Ldsung fur die Probleme aktueller
Rekrutierungsprozesse

Kl wird zu einer héheren
RUckmeldungsquote und
Transparenz im Recruiting

fUhren E m E
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Chatbots setzen neue Standards fur
Schnelligkeit und Reaktionsfahigkeit

Chatbots bieten, was sich

Kandldat:Innen winschen * Eine positive Erfahrung hing fur

80 % der Befragten mit der
Geschwindigkeit und
Reaktionsfahigkeit zusammen.

50%

e 62 % der Kandidat:innen
beendeten die Zusammenarbeit
mit einem Personalberatenden,
weil sich der Prozess in die Lange
zog oder es an der Kommunikation

25%

% der Befragten

2%

—

0%
Ich habe sofort eine Ich wurde schnell Der Chatbot hat Ich konnte den
Antwort erhalten zur nichsten grundlegende Fragen Screening-Call h a e rte
Scr ing-Ph: tet, fiir die kein zu einem fiir mich pas- p
i i prich mit einem Re- senden Zeitpunkt
it 5tig wi du

A
Bullhorn %%
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Vorteile von Kl im Recruiting fur Kandidat:innen E m E
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Kl-Sprachassistenten fuhlen sich

menschlich an

Kl-Interviews kommen bei Talenten gut an

Das Gesprich wllrkte natiirlich und‘menschllch ‘
47%
meine Fihigkei und Qualifikationen gut prisentieren
Die Nachfragen waren sinnvoll und passend
8%
Ich konnte den slcreenlng-Call zu einem fiir mich passenden Zeitpunkt durchfiihren
7%
S i (l)lt!:e| geben)
I |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

% der Befragten

Vorteile von Ki-gefihrten Bewerbungsgesprachen

89 % der Teilnehmenden gaben
an, ihr Vorstellungsgesprach mit
einem Sprachassistenten sei
ebenso gut oder sogar besser als
mit einem Menschen —

Kandidat:innen empfanden die
Interaktion als sehr naturlich

In der Interaktion mit einem
Sprachassistenten fanden Talente,

sie hatten ihre Fahigkeiten gut
prasentieren kénnen .
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% wiirde wieder mit einem

Kl steigert die Loyalitat um
bis zu 68 %

Ki fordert die Kandidatentreue * Der Einsatz eines Chatbots flUhrt

100% zu einer um 34 % hdéheren
Loyalitatsquote

75% —

« Uber die Halfte der Befragten
(53 %) gaben an, der Einsatz von
Kl-Tools beeinflusse die weitere
Zusammenarbeit mit ihrem
Personalberatenden auf positive
Art und Weise T

it Keine g Positive Negative =
it einet - i Bullhorn' %
i Ki-Erfahrung
Kandidatenloyalitat in Bezug auf Erfahrungen mit KI im Prozess E m E
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Langsame und inkonsistente

Prozesse schrecken
Bewerbende ab
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Zufriedene Befragte

Die Kandidatenzufriedenheit
nimmt drastisch ab

100%

75%

50% —

25%

0%

Unzufriedenheit mit
Personaldienstleistungen steigt

86%

69%
4%

65% 64%
61%

und Reaktions-

bereitschaft

gesprich der Stelle

@ 0z @

S g und
o boardl g- Ubermittiung von lung
Arboitszoiton

Bewerberzufriedenheit im Vergleich 2024 vs. 2025

Im Laufe des letzten Jahres ist die
Unzufriedenheit der Talente in
allen Bereichen gestiegen

24 % bemangeln die Reaktions-
und Prozessgeschwindigkeit

Ohne Kl ist die Sicherstellung einer
hohen Kandidatenzufriedenheit
nicht mehr zu bewaltigen -
speziell am Anfang des
Recruitingprozesses

N
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Komplizierte Prozesse tragen wesentlich
Zu einer negativen Erfahrung bei B

*  Wir haben das Feedback unzufriedener

Was lief bei unzufriedenen Kandidat:innen schief: e HEliceb ineen b cae Eant iie s

Schnelligkeit und Real‘(tionsbereitschaft - Vermittlung in einen Einsatz h«‘at zu lange gedauert ‘ p rozesses el n e hO It
| | 38% =
Passgenauigkeit der Stelle - Der Recruiter hat meine Winsche/Ziele nicl;t verstanden 0 — .
o 35% + Das Resultat: Sie winschten sich schnellere,
Bewerbungsverfahren ‘- Unklarheit dber die nac‘hsten Schritte ‘ e| nfa C here Prozesse u nd Form U I a re
\ | ‘ 44%
Vorstellungsgesprach - Nicht genug Kommumk.‘atian ‘ e E | ne m og | |C hst Weltge hen d e
o,
i i ‘ 32% Automatisierung des Prozesses ist die
Ausfiillen von Onboarding- Formularen - Ausfillen nicht oder nur schwer Uber das Handy méglich - o . a e
: U % Losung - diese Tools sind bereits verfugbar
Er und Ober ‘ von Arbei i ‘- Zu viele Schrilte/K/icks‘erforder/ich
| 44% « 84 % der Kandidat:innen mit einem
Gehaltsauszahlung - /ch konnte nicht auf die Gehaltsinformationen im System zugreifen 46 (y 3 utom atIS l e rten O n boa rd | n g ga ben a n’ S
o - o § 3 AR
| \ \ sie wurden weiterhin mit ihrem
0% 10% 20% 30% 40% 50%

) Personalvermittler arbeiten wollen
% der unzufriedenen Befragten

Hauptgrinde far die U r mit der Per i g E m E
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% willrde wieder mit einem

L

Jeder Schritt im Recruitingprozess wirkt
sich auf die Kandidatentreue aus B

In jeder Phase zahlt die
Zufriedenheitsquote der Talente

100%

” 84% 84%
Gk 81% 82% . 81% S

75% —

ttttttttttttt

Zufrieden . Unzufrieden

62%
% 56% 56% 55%

SI% 50%

50% ! , ' 3 2
- | I> |

0% - . .
von 3 g und

und Reaktions- gespriich d lung

Die Zufriedenheit Uber alle . B
Prozessschritte hinweg steigert die

Kandidatenloyalitat signifikant
Die Bindungsquote kann um bis E
zu 68 % hdher ausfallen

—
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Full-Service-Angebot ist der entscheidende
Vorteil gegentliber Jobborsen B

86 % der Kandidat:innen bleiben ihren Personalberatenden

treu, wenn diese proaktiv neue Angebote Zusenden
’ P & o 74 % der Befragten mdchten die

Kandidat:innen schatzen zusatzliche Zusammenarbeit mit ihren
Karriereunterstiitzung Personalberatenden fortsetzen
P SNV

) * Weiterbildung, Umschulung und eine hohe
88% Anzahl an Einsatzstunden wirken sich
der temporiiren mafRBgeblich auf eine bessere Loyalitat aus

867%

der Befragten

mit positiven

Fachkriifte

bleiben ihrer
Personaldienstleistung treu, wenn
sie die Anzahl der Arbeitsstunden
frei wahlen kénnen

Umschulungserfahrungen
entscheiden sich erneut
fiir denselben
Personaldienstleister

* Talente winschen sich eine Full-Service-
J UnterstlUtzung, die Jobbobrsen nicht
bieten kdnnen —

“Ein:e Personalberater:in kann anrufen und sagen: ‘Du hast dich zwar fiir diese drei Jobs beworben, aber ich habe drei weitere ..
Angebote, die dir miglicherweise entgangen sind. Wiirst du interessiert?’ Das bedeutet, wir konnen einen echten Mehrwert E B E

bieten und so eine herausragende Kandidatenerfahrung sicherstellen.” - Fihrungskraft bei einem Personaldienstleister
mit Verantwortung fiir Technologieeinfithrungen Y TALENT-TRENDS-REPORT



Dankteschon!

Bullhom
YY TALENT-TRENDS-REPORT




