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Uber den GRID 2025
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Recruiting-Trends-Report

Wir haben Uber 1.500 Personaldienstleister weltweit,
daraus mehr als 100 aus dem DACH-Raum, zu den
wichtigsten Trends in 2025 befragt.

—Regionen
Asien-Pazifik
Benelux
DACH
Nordamerika
UK und Irland

V

Branchensegmente —

Commercial
Healthcare
Professional

—— Beschdftigungsmodelle —

Contract
Perm
Temp
Executive Search
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2024: Ein schwieriges Jahr fur die
Personaldienstleistungsbranche

Umsatzwachstum 2023-2024

e 49% der Personaldienstleister
60% verzeichneten ein Umsatzwachstum
- weniger als letztes Jahr

e 1/4 der Unternehmen verzeichnete

40% einen Umsatzrickgang
o ABER: 27% erzielten ein Wachstum
Sr—
von 10% oder mehr, trotz der
20% schwierigen Marktbedingungen
o% R
% berichten % berichten
Wachstum in 2023 Wachstum in 2024 Bullhorn™
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Top-Strategien zur Verbesserung der

@ o

0%

finanziellen Performance

| |
Fokus auf Marktanteile
80%

Einsatz von Technologie zur Verbesserung der Produktivitdt der Recruiter

Abbau von Personal

20%

Diversifizierung der Geschéaftsbereiche |

34%
34%

30%

Konzentration auf den Share of Wallet

40%

43%

Reduzierung von Vertriebs- und Verwaltungskosten

60%

80%

Unternehmen rechnen mit einem “neuen
Normalzustand” statt einer Rickkehr zu
den Gegebenheiten vor der Pandemie

Sie richten alles auf Produktivitat aus, um
sich auf die nachste Phase vorzubereiten

Die Top-Personaldienstleister mdchten mit
neuen Lésungen Mehrwert schaffen und
Dienstleistungen mit hdherer Marge anbieten

Im Fokus steht die Rentabilitat, gerade vor dem
Hintergrund stagnierender Suchauftrage




Wirtschaftsprognose 2025: | L

Optimistisch trotz Herausforderungen

29% 20%

Steigen um mehr als 10% a

Bleiben gleich

9%
Voraussichtliche Unsicher
Entwicklung der
Einnahmen in 2025
im Vergleich

zZu 2024

8%

Sinken um bis zu 10%

32%
. bi %
Steigen um bis zu 10% 2%

Sinken um mehr als 10% \.
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Vier wichtige Erkenntnisse
Top-Personaldienstleister...

haben entlang ihres setzen Kl konsequent
gesamten Workflows mit

Automatisierungen Im gesamten
aufgerlstet und die Unternehmen ein
Effizienz ihrer
Personalberater:innen
gesteigert

diversifizieren in
Geschaftsfelder mit
héheren Margen
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Automatisierung steigert
die Effizienz von Recruitern
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Die digitale

Transformation stagniert

Wie setzen Unternehmen Automatisierung

heute ein?

b,

I
Suche nach Kandidat:innen zur Stell tzung

50%
Administrative Aufgaben de‘r Recruiter ‘
50%
Screening und Bewertung vt;n Bewerbenden ‘
44%
Neukundengewinnung ‘
38%
Lohn- und Rechnungsmanag‘ement ‘
38%
Ubermitteln von Kandidat:inhen an Kunden

33%

0% 20% 40%
% der Befragten

60%

30% befinden sich in einer fortgeschrittenen
Phase der Automatisierung im Vergleich zu
37% im vergangenen Jahr

Weniger als die Halfte der Personaldienstleister
haben entlang ihres gesamten Recruiting
Workflows mit Automatisierung aufgerUstet

Aufgaben in der Personalberatung werden eher
automatisiert als im Vertrieb oder Middle Office

N
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Aber Automatisierung wirkt
sich positiv auf den Umsatz aus

Umsatzwachstum in Zusammenhang
mit Automatisierungstools

e Die erfolgreichsten Personaldienstleister befinden
sich doppelt so haufig in den fortgeschrittenen

56% 56% - Phasen der digitalen Transformation
51%

60%

49% ® Personaldienstleister, die Search and Match und
Screening automatisiert haben, verzeichneten
2024 mindestens doppelt so haufig ein
Umsatzwachstum

40% —

®  Unternehmen, die sich auf eine
20% — technologiegestltzte Verbesserung der
Effizienz ihrer Personalberater:innen konzentriert

haben, konnten fast doppelt so haufig ein

- Umsatzwachstum verzeichnen S
(-]

ing und Administrative Suche nach Ubermitteln von Kan-
Bewertung von K zur Stel- didat:innen
Bewerbenden der Recruiter lenbesetzung an Kunden

Umisatz ist gestiegen . Umsatz ist gleich geblieben . Umsatz ist gesunken . Weifk nicht/ Unsicher




Kl in jedem
Schritt
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Personaldienstleister rechnen damit, dass Kl jedem
Recruiter bis zu 14 Stunden pro Woche einsparen kann.

Neukundengewinnung

Einreichung von
Kandidat:innen bei
ihren Kunden

Screening und Be-
wertung von Bew-
erbenden

Administrative
Aufgaben der
Recruiter

Suche nach
Kandidat:innen zur
Stellenbesetzung

( 2.1Stunden

( 2.1Stunden

( 3.1Stunden

( 3.2 Stunden
G 3.5 Stunden

Personaldienstleister sind der Meinung,
dass KlI-Suchagenten die groBten
Produktivitatssteigerungen bringen werden

Top-Personaldienstleister setzen Ki
ein, um Kandidat:innen an ihre Kunden zu Ubermitteln

Die erfolgreichsten Personaldienstleister setzen

PR
von

Kandidat:innen ein

Die erfolgreichsten Personaldienstleister setzen Kl um

fast haufiger ein, um Kandidatenanforderungen

besser zu verstehen. —



Datenprobleme sind grofltes
Hindernis fur den erfolgreichen
Einsatz von Ki

Die gréBten Hindernisse bei der

1
Qualitat und Genauigkeit der Daten

Implementierung von Kl

Kosten der Ki-Tools

z- und Sicherheitsk

r—

in der Or isation

Geringe Nutzerakzeptanz

Sonstiges

0%

Unterschiedliche Datenquelien

10% 20%
% der Befragten

26%

39% der Personaldienstleister nannten
Datenprobleme als gréBte HUrde flr die
umfassende Einflihrung von Kl

Sie gaben auBBerdem an, dass die Kl mit
Recruiting-Daten, aber vor allem ihren
eigenen Daten trainiert werden musse

oo
Es besteht ein groBer Wunsch, dass
die Kl das spezifische Fachwissen des
Unternehmens sowie die personliche
Note widerspiegelt
e

Bullhornﬂ{
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Talente
begeistern
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Automatisierung/Kl haben grofien
Einfluss auf die Vermittilungsdauer

Auswirkungen von Automatisierung/Kl
auf die Zeit bis zur Vermittlung

Bei welchen Prozessen nutzen Personaldienstleister Technologien,
um zu automatisieren?

75%
e Unternehmen, die 2024 ihren Umsatz
53% el L steigern konnten, erreichten um 83%
c 50% 47% 45% 44% a2 . - .
£ | haufiger Vermittlungszeiten von unter
m ; 20 Tagen
3 25% ;
‘ ® Automatisierung erhdht die
‘ Wahrscheinlichkeit einer Vermittlung
0% ]
Snczl-:‘n'nichkandldalzlnn-n Scn::'llngund uu:.l ‘ dn’“.wlnl:gab-n Innel’ha|b < 20 Tagen um bIS ZU 27%
In welchen Prozessen unterstitzt KI Personaldienstleister . X - . .
755% entlangidesRecruiing Cycles? ® Kl erhdht die Wahrscheinlichkeit einer
60% iaded 1 ; Vermittlung innerhalb < 20 Tagen um
0, ' .
i 0% 5% | bis zu 78%
£ 50% ~45% 1
2 40% ‘
£ 36%
g
:: 25% — —
0%
Suche nach Kandidat:innen = Screening und e ! ety m”‘:‘::gann {

thren Kunden

Weniger afs 20 tage . 20+ 1age
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% der Befragten

Eine positive Candidate

Experience fuhrt zu mehr Umsatz

Umsatz basierend auf Recruiting Cycle-Metriken

60%

53% | 53% - 53% : 1 |

40% |

20%

0%

| Wir treten mit passiven 1 ‘Wir kénnen uns | Wir stellen regelmaBig 1 Wir haben " Wir haben die pas- | Wir haben eine Kandi-
| Kandidat:innen In unsar- i auf unsere i Kandidat:innen t elnen Plan zur P senden Jobs flr datenbindungsstrategle
er fr mehrere Verbesserung unserer unseren Talentpool entlang der gesamten
In Kontakt ! verlassen 4 i | Talent Joumay etabllart |

2ul
! Vorstellungsgesprach vor |

. Umsatzsteigerung im Jahr 2024 . Umsatzriickgang im Jahr 2024

Kandidat:innen wollen schnellere und

prazisere Vermittlungen

Personaldienstleister, die Talente wahrend
des gesamten Recruiting Cycle begeistern,
verzeichneten mit einer mindestens 35%

héheren Wahrscheinlichkeit ein
Umsatzwachstum im Jahr 2024

Jede Phase der Candidate Journey ist wichtig

Mit Kl wird es noch einfacher, diese Ziele zu

erreichen

Bullhom

4l RECRUITING-TRENDS-REPORT




Diversifizierung der
Geschaftsbereiche




Wie méchten Unternehmen sich diversifizieren?

Beratung ‘

Projektmanagement

Kandidat:innen-Training oder Umschulung

Executive Coaching
19%

Vorstandscoaching und -unterstiitzung

Outsourcing-Zentren

0% 10% 20% 30%
% der Befragten

Beratung und Projektmanagement stehen
ganz oben auf der Liste neuer Services

Personaldienstleister sind auf der Suche nach
neuen Partnerschaften und Moglichkeiten,
ihre Dienstleistungen in Paketen mit einem
noch gréBeren Mehrwert zusammenzufassen

e
Die erfolgreichsten unter ihnen konzentrieren
sich dabei weiterhin auf ihre jeweiligen
Fachgebiete
N




Neue Geschaftsbereiche
zahlen sich aus

% der Befragten

Umsatzwachstum durch neue Geschéftsbereiche

80% :

| 69% | 68%

60% :

40% |

20% |

0%

Projektmanagement “ Executive Vorstandscoaching 4 Beratung : Training oder Um-
| Coaching | und -unterstitzung ,  schulung von Kandl-
[l | dat:innen

. Umsatzsteigerung im Jahr 2024 . Umsatzriickgang im Jahr 2024 . Umsaiz ist gleich geblieben . Weifs nicht/Unsicher

Top-Personaldienstleister richten ihre
Services darauf aus, neue, hochkaratige
Talente zu gewinnen und zu férdern
(Executive Search, Weiterbildung)

Sie suchen auch nach Méglichkeiten,
als Partner flr ihre Kunden zu fungieren
(Beratung, Vorstandscoaching)

Die Erhdhung der Margen fuhrt
zu Umsatzwachstum

Bullhom
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Top-Prioritaten und
Herausforderungen
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Neukundenakquise bleibt
auch 2025 oberste Prioritat

Top-Prioritaten 2025

| e Neukundenakqguise hat oberste Prioritat

Neukundengewinnung

229% ® Personaldienstleister konzentrieren
sich jedoch auch weiterhin stark auf
mehrere Ziele in Zusammenhang mit
21% der Geschéaftsentwicklung und
héherer Rentabilitat

Digitale Transformation (Nutzung von Ki und Automatisierung)

Reduzierung der Betriebskosten

Gewinnung neuer Talente

Steigerung der Produktivitéit/Effizienz von Recruitern

G 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
% der Befragten

Bullhorh‘“\s




Fachkraftemangel und sinkende
Zahl offener Stellen gehoren
zu grofBten Herausforderungen

Top-Herausforderungen 2025

o,
18%
Akzeptanz oder Einfilhrung
der digitalen Transformati

25%

Knappe Talentpools
(Qualifikationsdefizite und -liicken)

0,
18%
Preisdruck/
Margenkompression

26%

Riickgang der
Stellenanfragen

13%

h der Wettb

von Kunden
durch Freelance-/
Gig-Plattformen

Arbeitsmarkt zeigt sich weiter mit einer
Kombination aus knappen Talentpools
und weniger offenen Stellen

Ablehnungsquoten stiegen zuletzt

Mangelndes Vertrauen fUhrt weiterhin zu
langeren Einstellungszyklen bei Kunden

r—
Produktivitatssteigerungen bleiben
in diesem schwierigen Markt von
entscheidender Bedeutung
S
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