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Uber den GRID 2024
Recruiting-Trends-Report

Wir haben Uber 1400 Personaldienstleister weltweit zu den wichtigsten Trends
far 2024 befragt, daraus Uber 100 Personaldienstleister aus der DACH-Region.

Der Report umfasst 100-500 Befragte aus den folgenden Bereichen:

—— Verticals —— ~ Recruiting arten

Professional Temp
Commercial Perm
Healthcare Contract
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4 zentrale Erkenntnisse

©

Top-
Personaldienstleister
konzentrieren sich
auf Produktivitat
und Effizienz

Leistungsstarke op-
Unternehmen Personaldienstleister
investieren bewusst in experimentieren
Talent Experience mit Kl far
Routineaufgaben

Neukundengewinnung
hat in einer
schwierigen

Wirtschaftslage
héchste Prioritat
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Produktivitat
und Effizienz




% der befragten

Top-Personaldienstleister vermitteln
Bewerbende in 19 Tagen oder weniger

60%

40%

20%

0%

Zeit bis zur Vermittlung

57%
48%
25%
21% 21%
14%
. 7% 6%

1-9 tage 10-19 tage 20-29 tage 30 Tage oder mehr

Umsatzsteigerung im Jahr 2023 . Umsatzriickgang im Jahr 2023

56% der Unternehmen, die ein
Umsatzwachstum von mehr als 10% melden,
haben Kandidat:innen in weniger als 20
Tagen vermittelt

Eine Uberschreitung dieses Richtwerts
korreliert mit Umsatzverlusten

Automatisierung kann die Zeit bis zur
Vermittlung um 26% verkulrzen
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% der befragten

Leistungsstarke Unternehmen haben
grundiegende Aufgaben automatisiert

50% —

40%

30%

20%

10% —

0%

Automatisierungsprozesse
aktuell in Gebrauch

S1%

39%

37%

von Bewerbenden stlelstern

Umsatzsteigerung im Jahr 2023 . Umsatzriickgang im Jahr 2023

31%
— L 19%
16%
14% 14%
10%
6% 6% 6% 6% 6%

Aufnahme und Auswahl und Zeitaufwand MaRBgeschneldertes Interview- Erfassen von Wiederbesetzung
Registrierung Qualifizierung und Kosten ven peri

Personaldien- derungen

Bei Unternehmen mit Umsatzwachstum
ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie ihre Daten
vollstandig digitalisiert haben, 9 Mal héher

Top-Performer nutzen doppelt so haufig
Self-Service-Tools

Bei allen Bullhorn-Kunden fuhrt die
Automatisierung zu 39% mehr Bewerbungen
und einer Besetzungsrate von 22%.

Bullhorn'
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Top-Personaldienstleister
gehen den Talentmangel frontal an

Welche Strategien wenden Personaldienstleister
an, um dem Talentmangel zu begegnen? e 36% der Unternehmen nennen den

anhaltenden Talentmangel als eine der

40%
403 8% gréfBten Herausforderungen
32% ‘ ¢
30% | | Unternehmen mit Umsatzwachstum investieren
| | o mit dreimal so hoher Wahrscheinlichkeit in die
‘ Verbesserung der Talent Experience
20% : °
‘ Knapp 1/3 der Unternehmen verbessert
‘ Pt L die Klassifizierung von Arbeitsplatzen
10% ——— [ i I i und die Segmentierung von Talenten -
: haufig durch Technologie
0% MM 0% .

% der befragten

| in Fokus auf i iti in Verringerung
ifizi g die C i i A i ie zur der Margen zur
Y und . Experience fiir Verbesserung Erhdhung der .
Talentsegmentierung Mitarbeitende des Talent- Lohnsatze L 3
il nn

Engagements

Bullhc
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% der befragten

Top-Unternehmen setzen
Kl frithzeitig ein

Aktuelle KI-Tools
25% | 25% ‘ ]
; 23% ‘
: . 21% ‘
20% N 20°% —19% 19%
‘ i [ ]
15% —
| 13% 13% 13%
10% — =
; ®
5% —
0%
i Auswahl und Durchfiihrung Berichterstattung , Angebotserstellung Onboarding
Qualifizierung von Interviews !

| von Bewerbenden

Umsatzsteigerung im Jahr 2023 . Umsatzriickgang im Jahr 2023

Unternehmen mit Umsatzwachstum
setzen zu 77% haufiger Kl fur
Vorstellungsgesprache ein

Der Schwerpunkt liegt weitgehend auf
dem Einsatz von Kl, um zumindest mit
Routineaufgaben zu beginnen und den
menschlichen Aufwand zu verringern

Es ist zu erwarten, dass Early Adopters
in 2024 weiterhin einen Umsatzvorteil
haben werden.

Bullhorn !«. \
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Neukundengewinnung
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Leistungsstarke Unternehmen erzielten trotz
der Wirtschaftslage Neukundengewinne

Was machen Unternehmen, die im Jahr 2023 Unternehmen mit Urneatswachstum
- - @
Neukundengewinne verzeichnet haben, anders? gaben mit 68% hidhster Wahrschainlichkeit an,

dass sie im vergangenen Jahr sehr erfolgreich

bei der Neukundengewinnung waren

Top-Performer

Far
4 1/2 89%

haben automatisierte

Kampagnen fir Neukunden ist die Neukundenge-
implementiert. Sie bewerten winnung eines der

diese als ihr wichtigstes wichtigsten Unterneh-
Automatisierungstool. mensziele fiir 2024.

so haufig Self-Service-
Tools als weniger
erfolgreiche
Wettbewerber

Bullhorn

~§
G|R|1|D

i RECRUITING-TRENDS-REPORT




GroBte Herausforderungen bei der

Neukundengewinnun . o s
,, | o = Die Besorgnis tiber den
zunehmenden Wettbewerb

— 14% ;
e unterstre.zc.hf den Bedarf qn
G (0’ Produktivitit und operativer

Schwierigkeiten, po:;.:;ue Kunden zu erreichen E ‘ﬁizienz im Recrui ting

Zunahme des Dir: 71;0 ‘ ing
— -

Unflexible 4\10/: agsbedin ‘5 nge I
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Fokus auf digitale
Transformation fuhrt die Liste an

Die strategischen Top-Prioritaten fir 2024

e Die digitale Transformation hat in
62% allen Bereichen héchste Prioritat
(o]

Digitale Transfc}rmation

Wiederbesetzung von berelts von'nlttolton Bewerbenden

19%
Expansion (in neue Mirkte und/oder Dienstleistungen)
17% |
herung des Unterneh im Hinblick auf Verdnderungen auf dem Markt
17%
(o
Markenentwicklung und Marketing
%
(]
Erhdhung der operativen Margen
7% G
0
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Umsatzgenerierung steht im
Mittelpunkt der Unternehmensziele

Die wichtigsten Unternehmensziele fiir 2024

Neukundengewinnung

Héheres Gesamtvolumen an Vermittiungen

Gesteigerte Produktivitit und Effizienz

Dienstleist: mit hdherer Gewir

G 33%

Vermittlungen mit héherer Gewinnspanne
o,
32%

Ausweitung des Marktanteils fiir bestehende Kunden
G 16%
|
0% 20% 40%

60%

Mehr als die Halfte der Personaldienstleister
sehen die Neukundengewinnung als
ein wichtiges Unternehmensziel far 2024

1/3 suchen nach Dienstleistungen mit
héheren Gewinnspannen, wie Beratung
und Projektmanagement, um die Marge
zu erhalten
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Herausforderungen
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Unternehmen sind sich einig, dass die
Wirtschaft die groBte Herausforderung flr

den Markt darstelit

Die Top-Herausforderungen
des Marktes fir 2024

| | |
Unsicherheit liber Wirtschaft und zukiinftiges Wachstum ‘

47%
I I I o
Verstirkter Wettbewerb durch Freelance-/Gig-Plattformen ‘
35%
| I O
Verlagerung von Arbeitnehmern auf nicht-traditionelle Arbeitsmodelle
27%
l (0}
20%
o
Erhéhte Compliance bei der Zulassung

13%

Lokale und nationale G

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Die Sorge um Gig-Plattformen war
ebenfalls eines der Hauptanliegen, was
die groBen Veranderungen auf dem
Staffing Markt widerspiegelt
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Knappe Talentpools bleiben die grofite
Herausforderung fiir Unternehmen

Die geschéftlichen
Top-Herausforderungen fﬁr 2024 e Das vierte Jahr in Folge nennen

‘ \ mehr als 1/3 der Unternehmen den
Knappe Talentpools (Qualifikationsdefizite und -liicken) Talentmangel als gréBte Herausforderung

e Der Prozentsatz ist jedoch niedriger
als im letzten Jahr, was eine
Verschiebung signalisieren kénnte

Die digitale Transformation annehmen oder umsetzen

Umschulung von Bewerbenden aufgrund der sich verdndernden Art der Arbeitsplatze

G 35

Verringerung des Bedarfs an Arbeitspldtzen seitens der Kunden

Preisdruck/Margenkompression
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Unternehmen investieren aktiv in Talent
Engagement, da der Mangel an Talenten anhalt

Wie gehen die Unternehmen mit
dem Talentmangel um?

|
Investitionen in die Talent Experience

e Unternehmen setzen auf bessere
Technologie, um verschiedene Aspekte

33% .
der Talent Experience zu verbessern
33%
32%
31% —_—
S
Niedrigere Margen zur Erh6hung der Vergiitung
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Umsatzentwickiung




Umsatzprognose 2024: Optimismus,
Erwartung einer Konjunkturerholung

Umsatzprognose fiir das kommende Jahr

w232 14%

Riickgang um 10% oder weniger

11%

Anstieg um mehr als 10%

45%

Anstieg um 10 % oder weniger

1%

Riickgang um mebhr als 10%

Positiver Ausblick tiber
Mirkte und Branchen
hinweg einheitlich

%
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