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0 Zentrale Erkenntnisse

Was beeinflusst die
Kandidatenbindung positiv?

@ Welche Erfahrungen machen
" Kandidat:innen derzeit?




Drei zentrale Erkenntnisse

1 2

Geschwindigkeit und Kandidat:innen

Genauigkeit sind erwarten
ausschlaggebend regelmasigen
Kontakt

Kandidat:innen erwarten, Wochentliche
dass sie innerhalb eines Kommunikation fordert die
Monats flr den richtigen Job Kandidatenbindung

vermittelt werden

3

Alle Phasen des

Recruiting
Lifecycles spielen
eine Rolle

Keine Phase ist wichtiger als die
andere, Sie mUssen auf jede Phase
des Lifecycles vorbereitet sein

%
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Kandidatenbindung



langene Erfahrungen beeinflussen

die Kandidatenbindun
5%

Ich kannte keine andere
Personaldienstleistung

25%

Zugang zu den Jobs/Vertragen/
Auftragen, die ich mir wiinsche

17%

Recruiter kam proaktiv
auf mich zu

25%

Positive Erfahrung in
der Vergangenheit

28%

Positive (Online-)Bewertungen

53% der Bewerbenden
beriicksichtigen friihere
E7ﬁl/97‘ungen - ihre eigenen

oder die anderer Personen

Empfehlung:

Befragung der Kandidat:innen zur
Gewahrleistung der Zufriedenheit

Aktive Anfrage zu Online-
Bewertungen an zufriedene
Kandidat:innen




Wochentlicher Kontakt erhoht
die Kundenbindung

57% der Kandidat-innen
wiinschen sich einmal pro

Mehr als einmal pro Woche 8 6 % Wache oder haufiger Kontakt
mit ihrem Recruiter
Einmal pro Woche 7 4 %
67%

Empfehlung:

0)
Weniger als einmal im Monat 64 /0 Setzen Sie auf Automatisierung

zur Planung der Kontaktaufnahme

Einmal im Monat 0

_ 50 /O Verwenden Sie Kl zur Generierung
o von E-Mails an Kandidat:innen

CHEED 33/

Haufigkeit der Kommunikation

0% 20% 40% 60% 80% 100% -~

% wiirde wieder mit einem Personaldienstleister zusammenarbeiten @-@
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Schnelle Vermittilung an den richtigen Job
und Kommunikation sind entscheidend

Recruiter war aufmerksam und entgegenkommend
I 78%

Recruiter hat nicht in einem angemessenen Zeitrahmen geantwortet
56%
(0}

Recruiter fand Stellen, die gut zu mir passten
L S 7 2 ‘7
(0]
Recruiter schlug mir Stellen vor, die nicht gut geeignet waren

66%

Recruiter vermittelte Kandidat:in innerhalb des erwarteten Zeitrahmens
(o)
s S 7 Z /o
Recruiter vermittelte Kandidat:in nicht innerhalb des erwarteten Zeitrahmens

o,
63%
Kandidat:in flihite sich gut auf die Stelle vorbereitet

T 7 9%
Kandidat:in fiihlte sich nicht gut auf die Stelle vorbereitet

56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% wiirde wieder mit einem Personaldienstleister zusammenarbeiten

Die Kandidatenbindung
steigt, wenn diese sich mit ihrem
Recruiter verbunden fiiblen

Empfehlung:

Statten Sie |hre Recruiter mit den
richtigen Tools aus, um bei der
Kandidatenansprache den
Uberblick zu behalten

Schaffen Sie eine Talent-zentrierte
Plattform, um die Talent
Experience zu verbessern
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Beinahe 2/3 der Bewerbenden sind
nicht mit der Geschwindigkeit der
Vermittiung zufrieden

Warum Kandidat:innen die Zusammenarbeit Ideale Vermittlungszeit
mit einer Personaldienstleistung abbrechen fiir Bewerbende

Prozess war zu langsam

G 64%

Eine Woche
Nicht genug Kommunikation vom Recruiter O 24% oder weniger

Gl 35% ® 40% 1- 4 Wochen

. ® 28% 1- 3 Monate
Prozess war zu kompliziert

- ZZ% ® 6% 4 -6 Monate

2 % Mehr als 6 Monate

Vorgeschlagene Stellen waren nicht passend

@ 22%

0% 20% 40% 60%

64% der Bewerbenden brachen
die Zusammenarbeit mit einer
Personaldienstleistung ab, weil der Prozess

zu lange dauerte oder sie eine andere Stelle

fanden, bevor der Recruiter sie vermittelte

Kandidat:innen erwarten innerhalb von 4

Wachen vermittelt zu werden

Empfehlung:

Einsatz von Kl-Tools zur

Automatisierung des Matchings

Verwenden von Kl-Tools, um
Kandidat:innen zu kontaktieren, noch
bevor Stellen veréffentlicht werden
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Jeder Moment im Talent Lifecycle
spielt eine Rolle

% wiirde wieder mit ihrem Personaldienstleister zusammenarbeiten Die Zufriedenbeit der

— “eh Kandidat:innen wihrend des
espracne e o 5
gesamiten Lifecycles erhobt die

o,
G 71% b b
G 74 %
Qualitat der vorgeschlagenen Stellen 0
Gl 6092
69% Empfehlung:
G 2 % Lernen Sie die Kandidatinnen

durch Gesprache und Abgleich
Stellensuche von Fahigkeiten kennen

G 62% Schaffen Sie eine intuitive,
Talent-zentrierte Experience
Gl 78%
(0]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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lalent Experience
entlang des Lifecycles



E-Mail ist die beste Art der
Kommunikation, aber Apps sind auf
dem Vormarsch

Kommunikationspraferenzen nach Generation

GenZ
45% 8% 12% 6%
Millennial
| o
GenX
6% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ E-Mail . Telefon . Linkedin SMS . WhatsApp . App-Benachrichtigung

Starke Priferenz der
E-Mail-Kommunikation bei
allen Alters gruppen.

Empfehlung:

Nutzen einer Omnichannel-
Strategie flr die
Bewerberkommunikation

WhatsApp ist besonders
beliebt bei Millennials und wird
wahrscheinlich an Beliebtheit
zunehmen
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Kandidat:innen wunschen sich, dass
Recruiter sich mindestens einmal pro
Woche melden

Recruiter bleiben hinter

Wie oft mochten Sie, dass sich Ihr Personalverantwortlicher mit lhnen in Verbindung den Erwgrtungen der

setzt und wie oft geschieht es? Kandidat-innen zuriick

Héaufiger als einmal pro Woche
G  20% . 86% der Bewerbenden, die

: 25% haufiger als einmal pro Woche von

Einmal pro Woche Threm Recruiter horen, wiirden
A  31% o i o :
S  32% weiter mit dem Unternehmen

Zweimal pro Monat zusammenarbeiten
S 2%

G 27%

Einmal pro Monat ‘
G 15%

G 11%

Weniger als einmal im Monat Em @) fehlun g.
. — 3 % . . i
oG 3% 10% Ermaoglichen Sie automatisierte

Nie Kommunikation, um das das
T ) 3% Niveau zu halten
am» 3%

0% 10% 20% 30% 40%

‘ Tatsachlich . Praferenz
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Mehr als 20 % der Bewerbenden

erleben eine negative Talent Experience

Die Lizenzierung/Qualifizierung war
kompiliziert oder unsachgemas gehandhabt

R it hlug Stell y
29%

R it twortete nicht i
cinem angemessonon Zoltrahmen AN

0% 10% 20% 30% 40%

Woran scheitert dieser Prozess?

Knapp 30 % sagen, ihnen
wurden unpassende Stellen
zugewiesen

Empfehlung:

Konzentrieren Sie sich auf die
Wiederbesetzung wahrend die
Kandidat:innen noch im
Einsatz sind

Automatisieren Sie die
Qualifizierung

5 o % Bullhom\
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Schwerpunkte fiir 2024
Ziele: Handlungsvorschlage:

MaBgeschneiderte
Kommunikationsmethoden je nach
Kandidat:in und einmal pro Woche

Generative Al zur Erstellung von E-Mails
und weiterer Kommunikation

Beschleunigung der Zeit bis
zur Vermittlung

Automatisieren des Job Matchings

Nutzen Sie speziell entwickelte
Messen von talentbezogenen Metriken Analysetools, um wichtige

Kennzahlen zu messen
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