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Eine gute Planung von Automatisierungs-
prozessen ist das A und O flr erfolgreiche
und zukunftsfahige Personaldienstleister.

Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstttzen,
kritisch Uber lhre Zielgruppen, Schritte,
Aktionen und das Timing nachzudenken. Dies
ist die Basis fur effiziente Automatisierungen,
die fur ein Uberdurchschnittliches Wachstum
lhrer Personaldienstleistung sorgen. Erstellen
Sie mit unserem Recruiting Automation
Workbook |hren eigenen automatisierten
Workflow.

Mit praktischen Tipps und vorgedruckten
Worksheets mit Zielgruppenanalysen,
MalBnahmen und einem detaillierten Zeitplan
kommen Sie sofort ins konkrete Planen. |hre
erarbeiteten Workflows kénnen Sie dann
direkt in Bullhorn Automation umsetzen.

Wir wlnschen viel Spal3 bei der Planung.




Ilhre Ziele im Automatisierungsprozess

Wie kann Automatisierung dazu beitragen, die Produktivitat und
Kommunikation in lhrem Unternehmen zu verbessern?
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Ilhr Recruiting Cycle

Nutzen Sie diese Vorlage, um die wichtigen Phasen in lhrem Recruiting Cycle zu
identifizieren und festzulegen, was Sie in jeder dieser Phasen erreichen mbéchten.

BEISPIEL-PHASEN DES RECRUITING CYCLE:

Neue Engage, Neue Neu- Contractor Wieder-
Kandidat:innen Re-engage # Jobsuchende # Bewerbungen » einstellungen Kontakt besetzung

BEISPIELPHASEN EINES VERTRIEBS-ZYKLUS:

Kundenzu-
) Suchauftrag ®) friedenheit mit
dem Placement

Neuer Qualifizi Vertrag mit
Lead ) Qualifizierung wp Kunden

Phase:

An welchem Punkt wahrend |Ihres Recruiting- PHASE

Zyklus mdéchten Sie Automatisierungen einsetzen?

Fragen Sie sich, welchen Weg Bewerbende NEVE BEWERBENDE

oder Kunden durchlaufen, wenn sie mit lhrem
Unternehmen interagieren. Halten Sie jeden
Schritt fest - diese stellen Ihre Phasen dar.

In unserem Beispiel nehmen wir "Neue
Bewerbende” und zeigen, was wir in dieser
Phase automatisieren mochten.

MOg"Che Automatisierung: DAS KONNEN SIE AUTOMATISIEREN

Welchen Schritt soll Bullhorn Automation E-MAIL AN BEWERBENDEN VOM
automatisiert fur Sie in dieser Phase Ubernehmen? BETREVENDEN PERSONALDIENSTLEISTER,

Die Automatisierung kann beispielsweise PIREKT NACH EINGANG DER BEWERBUNG

kommunikationsbasiert erfolgen, wie etwa das

Senden von E-Mails an Bewerbende oder AKTVALISIERUNG DES ATS-STATVS DES
Benachrichtigungen an den Job Owner. Auch BEWERBENDEN AVF "'AkTIV!!
ATS-Felder, Notizen, Aufgaben oder ahnliche

Produktivitats-Automatisierungen lassen sich IST DAS TALENT AVF THRER TOP-TALENT-
mit Bullhorn Automation problemlos hinzuftigen. LISTE: FUGEN SIE AVTOMATISIERT EINE

AUFGABE FUR DEN NACHSTEN ARBEITSTAG

Unser Tipp: Beginnen Sie mit einfachen Automatisierungen
(NS SYSTEM, DIREKT ANZVRVFEN.

und erweitern Sie sukzessive, wenn neue Anwendungsfélle
auftauchen. Gehen Sie lhren Arbeitsalltag und Workflows
durch. Nehmen Sie sich als Erstes die manuellen,
wiederholenden oder einténigen Aufgaben vor.



lhr Recruiting Cycle  wesexsuesr

Verwenden Sie diese Arbeitsblatter, um Ihre taglichen Arbeitsschritte
aufzuschlisseln. Notieren Sie, was Sie automatisieren moéchten.
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lhr Recruiting Cycle  weesuesr
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Aufbau lhres Automatisierungsplans

Name der Automatisierung

und Zustandigkeit
) o ) AUTOMATISIERUNGSNAME: = VERANTWORTLICH:
Geben Sie lhrer Automatisierung einen Namen.

Unser Tipp: Nutzen Sie etwas Beschreibendes,
damit Sie die Automatisierung spater leichter
finden. Halten Sie zudem fest, wer auBBerdem
noch zustandig ist. Ein oder mehrere
Projektverantwortliche helfen dabei, Ihre
Automatisierungsprojekte voranzutreiben.

Zielgruppe, Filligkeitsdatum und Phase .
ZIELGRUPPE: FALLIGKEITSDATUM:

Dies ist méglicherweise der wichtigste Teil:
Geht es in diesen Automatisierungsschritt um
Bewerbende oder Vertriebskontakte? Oder gar
Freelancer/ Contractor ohne Aktivitat in den
letzten 30 Tagen? Seien Sie so spezifisch wie
maoglich, um effizienter zu kommunizieren und
Aktivitadten zielgerichteter zu gestalten.

PHASE:

Falligkeitsdatum: Aufgaben mit einem
Falligkeitsdatum werden eher erledigt.

SCHRITTE MABNAHMEN TIMING
Phase: VerknUlpfen Sie die Automatisierung

mit einer der zuvor identifizierten Phasen.

Schritte, MaBnahmen und Timing

Jeder Schritt beinhaltet eine festgelegte
MaBnahme und den Zeitpunkt, zu dem sie
stattfinden soll. Vielleicht beinhaltet Schritt
1 das Versenden einer Willkommens-E-Mail
und Schritt 2 das Aktualisieren des
Bewerberstatus. Seien Sie konkret und
denken Sie Uber den linearen Ablauf nach,
den Personen in lhrem ATS folgen sollten.

Gewlinschte Ergebnisse:

Was mbéchten Sie mit dieser GEWUNSCHTE ERGEBNISSE:
Automatisierung erreichen? lhre

Erfolgsrate bei der Wiederbesetzung

von Kandidat:innen verbessern? Tagliche

Routinearbeiten reduzieren? Die

Antwortraten verbessern? Notieren Sie lhre

Ziele, um Sie spdter messen zu kdnnen. s



Beispiel Automatisierungsplan

NAME DER ERNEVTE KONTBKTBVFNAHME MIT . .
AUTOMATISIERUNG:  TALENTEN 1M CRM/ ATS VERANTWORTLICH: MARIE MULLER

ZIELGRUPPE: FALLIGKEITSDATUM:
KANDIDAT:\NNEN OHNE KONTBKT (N DEN LETZTEN b6 MONATEN 3. Marz

KANDIDAT:INNEN DIE VOR WENIGER ALS 2 TAHREN ANGELEGT UWJRDEN
PHASE:

KONTBKTBVFNAHME VOR
WIEDEREINSTELLVNG

KANDIDAT:\NNEN MIT GULTIGER E-MAIL-ADRESSE

PHASE KONTAKTAUFNAHME VOR WIEDEREINSTELLUNG ZEIT
) E-MAIL SENDEN - "WILLKOMMEN (N VNSERER TALENT COMMUNITY! — DIE E-MAIL ENTHALT a6 )
: NUTZLICHE TNFORMATIONEN VND STELLENANGEBOTE, DIE 2UM PROFIL DES BEWERBENDEN PASSEN.
E-MAIL SENDEN — "BKTUALISIEREN SIE THREN LEBENSLAVF.. AVCH WENN SIE AKTVELL IN THREM

2 TRAVUMTOB ARBEITEN" — HANDLUNGSAVEFORDERVNG ZUM LESEN DES ARTIKELS ZUSAMMEN MIT 3 Tac 30
PASSENDEN STELLENANGEBOTEN.

3 E-MaIL SENDEN - "} TIPPS 2UR GEHALTSVERHANDLVNG! — HANDLUNGSAVEFORDERVNG a6 60
: 2VM LESEN DES ARTIKELS ZUSAMMEN MIT B PASSENDEN STELLENANGEBOTEN.

¢ E-MaAIL MIT UMFRAGE SENDEN — "EXPERTEN-ANFRAGE: Tas 90
‘ GEHALTSUMFRAGE" AVFFORDERVNG ZUR TEILNAHME AN DER UMFRAGE.

GEWUNSCHTE ERGEBNISSE:
VERBESSERVNG DER ENGAGEMENT-METRIKEN WIE MUN&MTE, KLICKRATE VND STELLENANSICHTEN
VERWANDLVNG PASSIVE TALENTE 2V TOBSYCHENDEN
ZUSATZLICHE PLATZIERVNGEN MIT VORHANDENEN ATS—KANDIDATINNEN ERREICHEN

B
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An h ANG rFazaseize

Es gibt zahlreiche M&glichkeiten, wie Personaldienstleister Automatisierung nutzen kénnen.

Lassen Sie sich von den folgenden Anwendungsbeispielen in diesem Workbook inspirieren.

Neue Bewerbende
Senden Sie allen neuen Bewerbenden eine Nachfass-

Serie direkt vom Ansprechpartner oder von der
Ansprechpartnerin. Sie kbnnen auch ATS-Statusfelder
aktualisieren, beispielsweise von "Passiv" auf "Aktiv".

Aktualisierungen des Bewerberstatus
Senden Sie automatisch E-Mails an Bewerbende,

die sich gerade im Recruiting-Prozess befinden.

Kommunikation auch bei Absagen
Talente mdchten informiert werden. Verbessern

Sie die Bewerbererfahrung und senden Sie
eine Absage zusammen mit dhnlichen
Stellenangeboten an die Kandidat:innen.

Erinnerungen an Vorstellungsgesprdche
Senden Sie E-Mail- oder Texterinnerungen

an Bewerbende, Hiring Manager, Recruiter
oder Account Manager flr anstehende
Vorstellungsgesprache.

Datenbereinigung
Finden Sie schnell Personen in Inrem ATS, die

keine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
haben - und flgen Sie sie zur Archivierung hinzu.

Senden Sie eine E-Mail-Serie an Kunden
Erstellen Sie im Voraus eine 7-stufige E-Mail-/

Anruf-Sequenz, die in einem Zeitraum von 21 Tagen

automatisch an neue Vertriebskontakte gesendet wird.

NPS-Umfragen

Senden Sie Vertragspartnern alle 90 Tage eine
Umfrage zur Kundenzufriedenheit.

Nach dem Vorstellungsgesprach
Senden Sie nach dem vereinbarten Vorstellungsge-

sprachstermin eine Umfrage, um die Qualitat zu
Uberprifen und das Feedback zu erfassen.

Job-/Pagevisit

Senden Sie dem zugewiesenen Recruiter/
Vertriebsmitarbeitenden eine Benachrichti-
gungs-E-Mail, wenn Top-Talente oder potenzielle
Verkaufskandidaten einen wichtigen Bereich auf

lhrer Website besuchen. %

Neue Mitarbeitende
Kommunizieren Sie mit neuen Mitarbeitenden,

indem Sie ab 7 Tage vor ihrem Arbeitsbeginn eine
positionsrelevante E-Mail oder SMS senden.

Zugriff auf aktuellste Datensatez/

Sicherstellung aktueller Listen
Verwenden Sie Bullhorn Automation, um

detaillierte Listen von Personen in lhrem ATS zu
erstellen, die fUr zuklnftige Automatisierungen
verwendet werden kénnen.

E-Mail mit passenden Stellenangeboten
Senden Sie regelmafBig E-Mails mit aktuellen

Jobangeboten an Bewerbende, die zu deren
Profil passen.

Aktualisierung von Bewerber-/

Kontaktdaten
Aktualisieren Sie Bewerber- oder

Firmenkontaktdaten basierend auf Aktivitaten/
Inaktivitat oder anderen relevanten Kriterien.

Aufgabe im ATS hinzufiigen

FlUgen Sie eine Erinnerungsfunktion hinzu, um
vermittelte Kandidat:innen am ersten Tag nach
Arbeitsbeginn anzurufen. Fragen Sie nach, wie der
erste Tag verlaufen ist und beantworten Sie
eventuelle Fragen.

Erfahren Sie jetzt, wie Bullhorn
Automationen Ihr Team
unterstltzen kann, monotone
Aufgaben zu reduzieren und
sich auf das zu konzentrieren,
was wirklich zahlt:
Kandidat:innen!

Mehr erfahren



